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GruBBwort des
Oberbiirgermeisters

Birgerbeteiligung in Darmstadt hat sich gut etabliert. Wir haben durch die Umset-
zung der Leitlinien zur Burgerbeteiligung mittlerweile viele gute Ansatze geschaffen,
die Verlasslichkeit und einen hohen Standard in der Transparenz und Beteiligung
vermitteln. Hierzu gehdren sicherlich die Vorhabenliste und der Infobrief zur Bir-
gerbeteiligung. Mindestens genauso wichtig ist die regelméaB3ige Zusammenarbeit
mit dem Arbeitskreis Blrgerbeteiligung, der in der Erprobungsphase der Leitlinien
eine wichtige Rolle gespielt hat und auch weiterhin eine gro3e Bedeutung hat, so wie
auch der interne Verwaltungsworkshop zur Biirgerbeteiligung.

GroBBe Meilensteine waren flir mich der Ausbau der Stabstelle zu einem Biiro der
Burgerbeauftragten. Somit ist es uns gelungen, die wichtige Arbeit an dieser Schnitt-
stelle auf mehrere Personen zu verteilen, das Wissen und die Kompetenzen der
Stabstelle breiter zuganglich zu machen und den Service fir alle auszubauen.

Mit dem Projekt Digitalstadt ist im letzten Jahr ein weiteres GroBprojekt hinzuge-
kommen, bei dem viel Wert auf einen hohen Nutzen fir die Blrgerinnen und Birger
gelegt wird. An diesem Projekt l&sst sich auch gut verdeutlichen, wie wichtig es

ist, klar zu kommunizieren, um was es geht und um was nicht, denn sonst wird ein
,Winsch Dir was” ausgeldst. So konkret wie moglich am Gegenstand zu beteiligen
hei3t am Beispiel der Digitalstadt, auf Basis der Projektideen gemeinsam Prototy-
pen zu bauen oder Feedback zu den Prototypen einzuholen. Dieser kreative Prozess
wird uns davor schiitzen, dass Projekte zu lange am Schreibtisch geplant werden.
Das Verfahren steht beispielhaft fur alle Beteiligungsprozesse. Wir versuchen nicht,
in der Verwaltung GroBBprojekte in einem mehrjéhrigen Planungsprozess ausschlief3-
lich nach innen in die Verwaltung voranzutreiben und anschlieBend politisch zu
verteidigen, sondern gehen friih raus zu den Birgerinnen und Blrgern mit den
Ideen, Ansétzen und Herausforderungen. Dies bedeutet auch, dass wir selber noch
nicht alles wissen konnen bzw. Fehler machen kénnen und diese korrigieren. Wir sind
in einem groBen Kulturwandel hin zu einer Verwaltung, die sich 6ffnet und gemein-
sam mit der Burgerschaft plant bzw. Ideen und Varianten testet, zu einer Politik, die
die Verwaltung beauftragt, Meinungsbilder und Feedback einzuholen, um diese als
Entscheidungsgrundlage an die Politik zurlickzugeben.




Auch beim Prozess Masterplan DA2030+ kann man diese offene Grundhaltung gut
beobachten und erproben. Ich freue mich, dass wir hier in Darmstadt viele partizipa-

torische Prozesse verbinden.

Bei GroBprojekten der stadtebaulichen Entwicklung wie etwa in der Lincoln-Siedlung,
in Cambrai-Fritsch und Jefferson, aber auch in anderen Architekturwettbewerben
haben wir im Laufe der Zeit sehr viel Erfahrung gesammelt. Wie in den Leitlinien
angelegt, ist es in Darmstadt mittlerweile Standard, dass zu den Anforderungen von
Wettbewerben Birgerbeteiligung stattfindet und Bilrgervertretungen im Preisgericht
mitwirken. Auch nach den Wettbewerben wurde mit Beteiligung zur Konkretisierung
der Planungen gute Erfahrung gemacht, weil eine intensivere Beschéaftigung mit

den Planungen stattfinden kann und die Biiros sich persénlich vorstellen. Dies ist
beispielsweise zur Gestaltung der Schule und des Quartiersplatzes und -parks auf
Lincoln vorbildlich gelungen.

Unser Ziel, Burgerbeteiligung offen fur alle zu gestalten, Barrieren zu reduzieren und
Menschen, die sich bisher nicht beteiligt haben, aktiv anzusprechen, verfolgen wir
weiterhin mit hohem Einsatz. Hierzu z&hlt auch eine starkere Erprobung einer neue-
ren Methode der Beteiligung, dem Zufallsverfahren. Ein Dialog mit zufallsausgewéahl-
ten Burgerinnen und Blrgern findet derzeit zur Konkretisierung der Wettbewerbser-
gebnisse zu den Konversionsflachen Cambrai-Fritsch und Jefferson statt. Wir werden
diese Methode auswerten und mdglichst auf weitere Projekte anwenden.

Ich bedanke mich ganz herzlich bei allen Darmstadterinnen und Darmstadtern, die
sich fur eine gute Nachbarschaft und eine effektive Stadtentwicklung einsetzen, die
uns Ruckmeldungen zu unserer Politik und unserem Verwaltungshandeln geben und
bei all denjenigen, die Darmstadt mit lhrem Engagement bereichern.

lhr

Jochen Partsch
Oberburgermeister



Sachstandsbericht aus Sicht
des Biiros der Biirgerbeauftragten
und Ausblick

Das Jahr 2017 war gepragt vom Aufbau des Biiros der Biirgerbeauftragten und von
vielen groBBen und kleinen Beteiligungsprozessen, die fortgefiihrt, neu begonnen oder
abgeschlossen wurden (siehe Kapitel 3 ,,Vorhaben mit Biirgerbeteiligung im Jahr
2017). Insgesamt haben 25 Beteiligungsprozesse stattgefunden, an denen die Leit-
linien zur Biirgerbeteiligung im dritten Jahr nach dem Umsetzungsbeschluss weiter

erprobt werden konnten.

Alle bisherigen Meilensteine und Strukturen,

die seit der Verabschiedung der Leitlinien zur
Birgerbeteiligung im Frihjahr 2015 bis Ende
2016 erreicht bzw. aufgebaut wurden, sind im

1. und 2. Burgerbeteiligungsbericht erlautert! .

Die Zusammenarbeit zwischen den Facham-
tern, den Eigenbetrieben und dem Biiro der
Burgerbeauftragten konnte im Jahr 2017 wei-
ter ausgebaut werden. Dies zeigt sich an den
steigenden Teilnehmerzahlen im Verwaltungs-
workshop und an den neu hinzugekommenen
Projektleitungen, die Beteiligungsprozesse
umgesetzt haben.

Interdisziplindre Teams zur Vorbereitung,
Durchfuhrung und Nachbereitung von Betei-
ligungsverfahren haben sich bewahrt, welche
das Buro der Birgerbeauftragten in den

1 Die vorherigen Burgerbeteiligungsberichte finden Sie
unter www.da-bei.darmstadt.de zum herunterladen.

verschiedenen Phasen der Beteiligung unter-
stitzt, berat und Schnittstellen herstellt.
Zudem werden durch das Biiro die Qualitats-
kriterien zur Burgerbeteiligung im Auge behal-
ten. Im Idealfall flieBen die Qualitatskriterien
in die Ausschreibung von Beteiligungsverfahren
mit ein, was in mehreren Fallen bereits gelun-
gen ist.

Insbesondere Beirate, aber auch Birgeriniti-
ativen und Gruppen im Gemeinwesen nutzen
das Buro der Birgerbeauftragten zuneh-
mend. Zum einen, um sich beraten zu lassen,
Feedback zu Ideen zu erhalten und Netzwerke
auszubauen, zum anderen, um uns als Impuls-
geber in die Gruppen und Gremien einzuladen.
Dies stellt eine tolle Entwicklung dar, denn
dies sind wichtige Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren fur die Arbeit der Birgerbetei-
ligung und es zeigt auch, dass das Vertrauen
wachst.


http://www.da-bei.darmstadt.de

Neues Rathaus, Zimmer 212, stellvertretende Birgerbeauftragte,
Luisenplatz 5a, 64283 Darmstadt zustandig insbesondere fiir die Beratung
(06151) 13-23 00 der Verwaltung zu Beteiligungsprozessen
buergerbeauftragte@darmstadt.de (06151) 13-31 86
susanne.radmann@darmstadt.de

Birgerbeauftragte, zustandig insbesondere

fur die strategische Entwicklung der Blrger- Verwaltungsfachwirtin, zustandig
beteiligung in Darmstadt und die Beratung insbesondere fir Anliegen-, Lob- und
der Initiativen und Gruppen Beschwerdemanagement

(06151) 13-31 82 (06151) 13-31 84

imke.jung-kroh@darmstadt.de verena.nunez@darmstadt.de

In diesem Kapitel méchten wir aus der Per- Leitlinien. AuBerdem unterstttzt die Stabs-
spektive des Buros der Blrgerbeauftragten stelle Verwaltung, Politik und Blrgerschaft bei
diese und weitere Entwicklungen bei der der Planung, Umsetzung und Nachbereitung
Umsetzung der Leitlinien zur Blrgerbeteili- von Burgerbeteiligungsprozessen zu konkreten
gung darstellen und einen Ausblick auf das Vorhaben. Daruber hinaus ist das Buro der
Jahr 2018 geben. Burgerbeauftragten auch Ansprechpartnerin

fur Blrgeranregungen, Burgerfragen, Lob und

Mit dem Ausbau der Stabsstelle zu einem Buiro -
Beschwerden. Neben dem Aufbau der Bliro-

der Burgerbeauftragten mit 2,5 Stellen verfiigt . -

) . ) . B . struktur, der Zustéandigkeiten und Ablaufe
die Wissenschaftsstadt seit Juni 2017 Uber eine
erweiterte zentrale Anlaufstelle fir das Thema

Birgerbeteiligung und die Umsetzung der

lag ein Fokus auf die Erstellung eines Selbst-
darstellungsflyers, der Ende des Jahres fertig
gestellt werden konnte.

Unser Angebot

* Wir beraten Sie zu Fragen uber *  Wir betreuen das Birgertelefon

Birgerbeteiligun
€ sung » Wir organisieren die Burgersprechstunde

*  Wir nehmen lhr Lob, Ihre Beschwerden und des OB
Anregungen entgegen und kimmern uns ) ) ) )
«  Wir versenden monatlich einen Infobrief
um Beantwortung . .
zur Birgerbeteiligung

«  Wir unterstitzen Sie bei der Suche ) o ) )
*  Wir organisieren mit anderen Engagierten

nach Informationen zu Planungen und ) ) )
Stadtteilforen in Arheilgen und Eberstadt

Entscheidungen des Magistrats

) *  Wir pflegen die Vorhabenliste mit
*  Wir stellen Kontakte zu anderen Gruppen,

. Planungen der Stadt
Initiativen, Netzwerken her




Abgeleitet von den Leitlinien zur Burgerbeteiligung,
gliedert sich die Arbeit des Biiros der Blrgerbeauftragten
in vier strategische Handlungsfelder und Ziele:

Die Leitlinien zur Burgerbeteiligung bilden
den Handlungsrahmen zur Durchfihrung von
Birgerbeteiligung fliir Darmstadt

Es beteiligen sich bisher unterreprasentierte
Birgerinnen und Burger

Darmstadt besitzt eine kommunale
Beteiligungskultur und eine lebendige
reprasentative Demokratie. (,,Darmstadt ist
unsere Stadt, hier lasst es sich gut leben.”)

Gegenseitiges Vertrauen und eine konstruktive
Zusammenarbeit zwischen den Blrgerinnen und
Birgern und den politisch Handelnden und der

Verwaltung ist gewachsen.

Was wurde im
strategischen Ziel 1 erreicht?

Strategisches Ziel 1: Die Leitlinien zur Bur-
gerbeteiligung bilden den Handlungsrahmen
zur Durchfuhrung von Burgerbeteiligung fur
Darmstadt

Arbeitskreis Biirgerbeteiligung

Der Arbeitskreis Blrgerbeteiligung wurde seit
dem Beschluss zur Umsetzung der Leitlinien
2015 fortgefuhrt und hat weiter regelmaBig
getagt. Im Jahr 2017 haben insgesamt drei Tref-
fen stattgefunden. Aufgabe des Arbeitskreises

war bisher die Begleitung der Umsetzung der
Leitlinien fur Burgerbeteiligung. Das Augenmerk
seiner Mitglieder liegt auf den in den Leitlinien
fur Burgerbeteiligung enthaltenen tbergreifen-
den Spielregeln zur Vorbereitung, Durchfihrung
und Nachbereitung von Biirgerbeteiligung. Kon-
krete laufende oder geplante Beteiligungsverfah-
ren zu Einzelvorhaben fallen dagegen nicht in
den Zustandigkeitsbereich des Gremiums.

Der Arbeitskreis setzt sich weiterhin aus Mit-
gliedern der Politik, der Burgerschaft und der
Verwaltung zusammen. Die Sitzung werden von
der IFOK GmbH moderiert und die Sitzungspro-
tokolle auf da-bei.darmstadt.de verdffentlicht.



Bei der ersten Sitzung im Mai 2017 wurden

Anregungen zum zweiten Burgerbeteiligungs-
bericht, zur Evaluation, zur inklusiven Bur-
gerbeteiligung und zur Beteiligungsplattform
gesammelt und sich ausfuhrlich mit den Ler-
nerfahrungen zur Vorhabenliste beschaftigt.

In der zweiten Sitzung im September 2017
wurde der geklrzte Riickmeldebogen und

der Umgang mit Quorumsantragen zu Vorha-
ben, die nicht auf der Vorhabenliste stehen,
besprochen. AuBBerdem wurde die Blrgerbe-
teiligungsplattform da-bei.darmstadt.de nach
dem Relaunch vorgestellt und eine Diskussion
zur Zukunft des Arbeitskreises nach Ende der
Pilotphase im Frihling 2018 begonnen.

Bei der dritten Sitzung im November 2017
wurden die ersten Ergebnisse der Evaluation
aus den Beteiligungsprozessen 2017 und

aus der qualitativen Studie zur Erhohung der
Teilhabe von Menschen mit Migrationshinter-
grund vorgestellt, diskutiert und Empfehlungen
abgeleitet. AuBerdem wurden Empfehlungen
zur Zukunft des Arbeitskreises Buirgerbeteili-
gung abgestimmt.

Die vierte Sitzung im Januar 2018 fand
erstmalig im Blrgerhaus in Kranichstein statt
und enthielt zum vierten Mal einen 6ffentli-
chen Sitzungsteil. Hier bestand fur die Bur-
gerinnen und Burger die Gelegenheit, im Aus-
tausch mit den Mitgliedern des Arbeitskreises
die Empfehlungen kennenzulernen und zu

erganzen. Im nicht-6ffentlichen Sitzungsteil
wurden die Ergénzungen beraten und die
Uberarbeiteten Textteile zur Vorhabenliste in
den Leitlinien abgestimmt.

Im Vorfeld zur Sitzung im Januar 2018
besuchte eine kleine Delegation des Arbeits-
kreises das Alevitische Kulturzentrum. Auf
Einladung eines Arbeitskreis-Mitgliedes war
die Delegation beim Fruhstiick und anschlie-
Benden Austausch mit Vorstandsmitgliedern
zu Gast. Bereits schon vor einem Jahr hatte
auf Anregung des Arbeitskreises ein Besuch
im Mehrgenerationenhaus in Darmstadt
stattgefunden.

Ziel dieser Besuche ist es, die Arbeit des
Arbeitskreises bekannter zu machen, tiber
Burgerbeteiligung in Darmstadt zu berichten,
zuzuhoren, miteinander in Kontakt zu kommen
und Bezlge herzustellen, und Burgerbeteili-
gung fur alle Darmstadterinnen und Darmstad-
ter zugénglich zu gestalten.

Dieses zusatzliche Angebot bereichert die
Arbeit des Arbeitskreises und des Biros
sehr und sollte unbedingt fortgesetzt und
moglichst ausgebaut werden. Denkbar sind
beispielsweise Besuche in Schulklassen,
Jugendhé&usern, Familien- und Begegnungs-
zentren, Migrantenselbsthilfeorganisationen,
Senioreneinrichtungen, in Werkstatten und
Wohneinrichtungen fiir Menschen mit Behin-
derung etc.



Verwaltungsworkshop

Wie in den Vorjahren hat auch im Novem-

ber 2017 ein interner Verwaltungsworkshop
stattgefunden. Der vierte Verwaltungsworkshop
hatte zum Ziel, zu erfahren, was aus Sicht der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwal-
tung und der Eigenbetriebe gut lauft in Sachen
Beteiligung und an welchen Stellen Verbesse-
rungsbedarf besteht. Es wurden Informationen
zum aktuellen Umsetzungsstand der Leitlinien
zur Burgerbeteiligung gegeben, die in der
Fertigstellung befindliche Arbeitshilfe , Inklusiv
beteiligen in Darmstadt!” und die Ergebnisse
der Evaluation wurden vorgestellt. AuBerdem
war Ruth Kupper aus der Stadt Mannheim zu
Gast, um den Ansatz des Erfahrungsaustauschs
zur Burgerbeteiligung in der Mannheimer
Verwaltung zu erlautern. Auf Basis dieses
Ansatzes wurde die |dee fir ein Austausch- und
Unterstutzungsangebot in Darmstadt skizziert,
welches im Fruhjahr 2018 beginnen wird.

Ziel des Verwaltungsworkshops ist es, Hin-
weise und Empfehlungen aus Sicht der Verwal-
tung in den weiteren Prozess einzubinden und
Herausforderungen zu bearbeiten. Die Leitli-
nien mussen immer wieder thematisiert und
weiterentwickelt werden, um zum gewinschten
Kulturwandel beitragen zu konnen.

Am Verwaltungsworkshop nahmen erstmalig
28 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen
Dezernaten der Verwaltung teil, die Bezug zum
Thema Burgerbeteiligung haben. Dies stellt
einen deutlichen Teilnehmerzuwachs gegen-
Uber den Vorjahren dar (20 in 2016). Der Ver-
waltungsworkshop wurde von der IFOK GmbH
vorbereitet, moderiert und dokumentiert.

Der Verwaltungsworkshop hat sich als Angebot
sehr gut etabliert und ist mittlerweile Teil der
abgestimmten und etablierten Struktur, um

eine verlassliche dezernatsiubergreifende Infor-

mations- und Austauschplattform zum Thema
Birgerbeteiligung in Darmstadt zu gewahrleis-
ten. Wichtig ist hierbei auch, dass es gelungen
ist, alle relevanten Amter und Eigenbetrieb in
das Angebot einzubinden.

Das Angebot des niedrigschwelligen Erfah-
rungsaustausches fur die Praktikerinnen und
Praktiker wird in Kiirze hinzukommen.

Vorhabenliste zur friihzeitigen
Information

Die Vorhabenliste mit Informationen zu Pla-
nungen der Stadt, bei denen bereits Blirgerbe-
teiligung geplant ist oder von Blrgerinnen und
Birgern sowie Politik angeregt werden kann,
wurde 2017 kontinuierlich fortgeschrieben.
Dies bedeutet, dass jeweils eine neue Vor-
habenliste im Februar und September in den
politischen Gremien beraten und beschlossen
und anschlieBend auf der Beteiligungsplattform
und als Drucksache veroffentlicht wurde. Die
3. Vorhabenliste vom Februar 2017 enthielt
insgesamt 38 Steckbriefe, darunter 16 neue
Vorhaben. Diese Vorhabenliste wurde im Mérz
2017 um drei weitere Projekte erganzt.

Die 4. Vorhabenliste vom September 2017
enthielt insgesamt 44 Steckbriefe, darunter 11
neue Vorhaben. Im Berichtsjahr gingen zwei
Antréage zur Anregung von Blrgerbeteiligung ein.

Neben der konkreten Umsetzung der Vorhaben-
liste wurde der Prozess zur Einbringung neuer
Vorhaben auf die Vorhabenliste und der Umgang
der Stadt mit Quorumsantragen ausfihrlich

im Arbeitskreis Burgerbeteiligung besprochen
und daraufhin Vorschlage zur Uberarbeitung
des Kapitels zur Vorhabenliste in den Leitli-
nien erstellt. Ziel war eine Konkretisierung der



Definition von Vorhaben und eine Erweiterung
der Regelungen zur Vorhabenliste. Diese neuen
Textbausteine werden in Kiirze im Rahmen der
Fortschreibung der Leitlinien zur Birgerbeteili-
gung den politischen Gremien zur Beratung und
Beschlussfassung vorgelegt.

Die Bilanz zur Vorhabenliste fallt insgesamt
positiv aus, sowohl nach innen als auch nach
auBen. Uber die Vorhabenliste gibt es einen
regelmaBligen Austausch mit den jeweiligen
Projektleitungen zum Stand der Vorhaben,
zum Beteiligungsgegenstand (Worum geht’s
eigentlich?) und zur fortlaufenden Konkreti-
sierung der Beteiligungsmoglichkeiten. Auch
die Herausnahme der Vorhaben, wenn keine
Birgerbeteiligung mehr moglich ist bzw. wenn
die Beteiligung abgeschlossen ist oder das
Projekt nicht zustande kommt sind wichtige
Gesprachsanlasse.

Die Vorhabenliste fordert auch die die Trans-
parenz der Verwaltung nach auf3en. Sie
erméglicht einen schnellen Uberblick, an was
die Stadt arbeitet, welche Projekte in den
nachsten Monaten bearbeitet werden und
macht deutlich, in welchem Prozessstand die
Projekte sich befinden.

Auch die Moglichkeit zur Anregung von Burger-
beteiligung wurde bereits mehrfach genutzt,
dies ist insbesondere deshalb bemerkenswert,
weil die Vorhabenliste bislang noch nicht
ausreichend bekannt ist. Diese Nutzung des
Angebots durch die Blrgerschaft begriiBen wir
ausdriicklich. Uber die Anregung zur Biirger-
beteiligung entscheiden der Magistrat und die
Stadtverordnetenversammlung. Alle Magist-
ratsvorlagen zur Entscheidung uber die Anre-
gungen sind im Parlamentsinformationssystem
(https://darmstadt.more-rubinl.de/) der
Stadt verfugbar.

Vorhabenliste

Herzlich Willkammen zur Varhabenliste der Wissenschaftsstadt
Darmstady

Ziel der Viorhabenliste ist es, dass sich alle Birgerinnen und
Barger dber geplante Projekte der Stadt infarmieren kinnen und
erfahren, ob und in welcher Farm eine Birgerbeteiligung geplant
B8, Nur wenn bekannt ist, was die Stadt plant, kBnnen in der
Offentlichkeit auch Alternativen diskutiert und Konzepte
gemeinsam entwickelt werden,

Sie kiinnen sich auf dieser Plattform informieren, welche
Planungen die Stadt Darmstadt verfolgt. Die Planungen werden
in Steckbriefen beschricben und zu einer Vorhabenliste
gebdndelt, £5 werden Varhaben aufgenommen, bei denen ein
Gestaltungsspielraum existiert und Blrgerbeteiligung
grundsdtzlich durchfthrbar ist.

on-vestplleessungen
eberstast

Die vierte Vorhabenliste beinhaltet die Aktualisierung der
Projekte, die auf der dritten Vorhabenliste enthalten waren,
auBerdem wurden 8 Projekte von der Liste herunter genammen,
bei denen die Birgerbeteiligung abgeschlossen ist oder die
Ausfiihrung begonnen hat. Dies betrifft die Projekte

* _Breitbandausbau Wikhausen®, da der Breitbandausbau in
Wixhausen abgeschiossen ist,
» den Neubau Erweiterungsgebdude = Ludwig-Schwamb-Schule = Mihltalschile®, da das
Erweiterungsgebdude In diesem Jahr fertig gestelit,
+ dasVarhaben Gesamisanierung Bertolt-Brecht-5chule”, da die BaumaBnahme abgeschlossen ist und das
Gebdude an die Schule bergeben wurde,
die Gewdssersanienung Woog”, da sie abgeschliossen ist,
das Projekt Landesgartenschau 20227 da der Magistrat den Verzicht zur Durchfihrung der
Landesgartenschau beschlossen hat,
den Stidtebaulicher Ideenwettbewerb Darmstadt Innenstadt”, da dieser Wettbewerb zunlckgestellt wurde,
das Mobilititskonzept filr die Lincoln-Sledlung - gehen, fahren und parken im Quartier, da eine
kontinuierliche Beteiligung zur Mobilitit in der Lincoln-Sledlung in Zusammenarbeit mit dem
Quartiersmanagement fortgesetrt wird und
+ die StraBenumgestaltung der Frankfurter Strafe” in Arheilgen, weil die Blngerbeteiligung abgeschlossen ist
und zudem Umsetzungsbeschilsse gefasst wurden.

Al dem Zeitpunit der veriffentiichung der Vorhaten auf der Plattform (am 29.09.2017) haben Sie 2 Monate lang
die Méglichkeit, Bl rgerbeteiligung anzuregen, wenn keine frefwillige Birgerbeteiligung vorgesehen ist. Die
Anregungsfrist filr die 11 newen Vorhaben endet am &, Dezember 2077, Die neuen Vorhaten sind alle entsprechend
gekennzeschnet

Einsatz von Riickmeldebdgen und
Umgang mit diesen Riickmeldungen
aus Beteiligungsprozessen

Das Lernen aus Beteiligungsverfahren und die
systematische Einbindung von Rickmeldungen
aus diesen Prozessen in das weitere Verfahren
ist wichtiger Bestandteil der Leitlinien und
der Darmstéadter Beteiligungskultur. Nachdem
im Jahr 2016 ein Rickmeldebogen und ein
Interviewleitfaden von einem externen Institut
entwickelt wurden und erste Erkenntnisse aus
den Blickwinkeln der beteiligten Blrgerinnen
und Bdrger, der Politik und der Verwaltung
gewonnen werden konnten, wurden im letzten
Birgerbeteiligungsbericht die Ergebnisse die-
ses umfangreichen Prozesses dargestellt und
Empfehlungen abgeleitet.


https://darmstadt.more-rubin1.de/

Uberblick iiber qualitative Ergebnisse aus den Riickmeldebbégen 2017:

©

4
»Danke fur die Veranstaltung und
Moglichkeit zur Diskussion!«

» Gute Moderation, gute Karten. «

»Weiter so mit den Bulrgern der Stadt in
Kontakt bleiben. «

» Fast schon ,familiare“ Atmosphare — als wenn
wir uns schon langer kennen wiirden —
geringe Barrieren beim Ins-Gesprach-kommen.«

» Besonders gut, Kleingruppenarbeit an
,Knietischen® gut strukturiert, eindeutige
Fragestellungen und organisatorischer Rahmen. «

»Die Arbeit in Kleingruppen war produktiv. «
»Aktive Einbindung an Info-Tischen. «

» Gute Vorbereitung. Interessante Ideen zur Umsetzung.
Aufmerksame Betreuung. «

»Sehr nitzlich waren die Fiihrungen am
Wochenende vorher. «

»Angenehmes Arbeitsumfeld, gutes Catering. «
» Offene Atmosphare mit guten Moglichkeiten fiir Gesprache! «

»Wie werden nicht so durchsetzungs-
und artikulationsféhige Personen einbezogen?«

»Veranstaltungen auch per Facebook und App ankindigen, dann
kommen auch mehr junge Menschen. «

»Bessere vorab-Info bei Blrgerterminen. «

»Menschen die nicht gut zu FuB3, Rollstuhlfahrer etc.
sind, bitte in der Wegplanung, Gebaudebegehung etc.
bertcksichtigen. «

»Vergessen Sie die Non-Digital-Natives nicht. Sie wollen
auch weiterhin am stadtischen Leben teilhaben.«

»Darstellung der wissenschaftlichen Methoden evtl.
, nicht fur alle verstandlich. «
y

©




Der Einsatz der Rickmeldebdogen am Ende von

Beteiligungsveranstaltungen konnte im Jahr
2017 systematisch fortgefuhrt werden, da die
Abteilung Statistik und Stadtforschung der
Wissenschaftsstadt Darmstadt die Eingabe
und Auswertung der Rickmeldebogen seit
Januar 2017 Ubernommen hat und das Biro
der Burgerbeauftragten die Austeilung und Ein-
sammlung der Rickmeldebdgen tbernimmt.
Es handelt sich hierbei um ein freiwilliges,
anonymes Angebot.

Im Jahr 2017 konnten auf diese Weise Rick-
meldungen zu neun Veranstaltungen eingeholt
werden. Eine Gesamtauswertung dieser neun
Veranstaltungen ist im Kapitel 4 nachzulesen.
Neben dieser Gesamtauswertung wurden die
jeweiligen Veranstaltungsriickmeldungen auch
den Projektleitungen zur Verfigung gestellt,
um diese als Anregungen flr weitere Prozesse
konkret nutzen zu konnen. Zusatzlich bietet
das Buro der Burgerbeauftragten allen Projekt-

zukunftig alle drei Jahre reprasentativ erhoben
werden. Wir erhoffen uns hiervon belastbarere
und umfangreichere Rickmeldungen zur Frage,

wer sich in Darmstadt im Zeitverlauf beteiligt
und wer nicht bzw. ob durch die Aktivita-

ten in der Stadt sich die Meinungsvielfalt in

Beteiligungsprozessen erhohen lasst und ob
das Angebot der Beteiligungsmoglichkeiten
bekannter geworden ist.

Weiterhin ist geplant, zentrale Empfehlun-
gen aus den Rickmeldungen zu den Beteili-
gungsverfahren und aus der Blrgerumfrage
abzuleiten und diese intern zur Verbesserung

der Beteiligungsangebote zu nutzen und im

Birgerbeteiligungsbericht zu veroffentlichen.

Riickmeldebogen 2017

Auswertung aller Rickmeldebdgen seit 01/2017

durch die Abteilung Statistik und Stadtforschung der

leitungen hierzu Auswertungsgesprache an. Wissenschaftsstadt Darmstadt

Neben diesem konkreten Umgang und der + Uberarbeitung des 4-seitigen Riickmeldebogens in

Auswertung der Rickmeldebogen hat 2017 ein eine leichtere und kirzere Version (eine Doppelseite)
Prozess, unterstitzt vom Arbeitskreis Burger- 10-12/2017
beteiligung und der Abteilung Statistik und .
Stadtforschung, stattgefunden, um die Ruck-

meldebdgen zu verschlanken und zu vereinfa-

Parallel Abstimmung des gekiirzten Fragebogens mit
dem Arbeitskreis Burgerbeteiligung

« Einsatz des geklrzten Rickmeldebogens seit 01/2018

chen. Dieser konnte erfolgreich abgeschlossen bei allen Beteiligungsveranstaltungen

werden, so dass seit Anfang 2018 ein verein- o . )
fachter Rickmeldebogen eingesetzt wird, der » Grundsatzlich: Weitergabe der Riickmeldungen aus den
zum Ziel hat, Riickmeldungen zum jeweili-
gen Beteiligungsprozess einzuholen, sowohl

quantitativ als auch qualitativ. Alle Fragen zur

Veranstaltungen an die jeweiligen Projektleitungen

* AuBerdem: Vorstellung der zusammengefassten
Ergebnisse im Verwaltungsworkshop und im Arbeitskreis

Biirgerbeteiligung in Darmstadt generell, zum Blrgerbeteiligung, darauf aufbauend Ableitung von

Vertrauen in Politik und Verwaltung und weitere Empfehlungen fir den Burgerbeteiligungsbericht

Ubergeordnete Fragen wurden herausgenom-
men. Auch die sozio-demografischen Angaben
zum Schul- und Bildungsstand, Einkommen,
HaushaltsgroB3e etc. sind nicht mehr enthalten.

Es konnte vereinbart werden, dass einige
Ubergeordnete Fragen in die reprasentative
Burgerumfrage 2018 integriert werden und
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Sachstand im strategischen

Ziel 2: Es beteiligen sich bisher
unterreprasentierte Biirgerinnen
und Biirger

Arbeitshilfe ,,Inklusiv beteiligen in
Darmstadt!“

Eine Arbeitsgruppe bestehend aus der Sozial-
und Jugendhilfeplanerin, der Koordinatorin fur
Inklusionsprojekte, der Projektleiterin barriere-
freie Gesundheitsversorgung, dem Betriebslei-
ter des Eigenbetriebs Darmstadter Werkstatten
und Wohneinrichtungen, der WIR-Koordinatorin
und dem Biuro der Birgerbeauftragten hat eine
Arbeitshilfe , Inklusiv beteiligen in Darmstadt!“
entwickelt, um dem Bedarf nach konkreten
Hilfestellungen, Arbeitshilfe und Checklisten
angepasst an die Bedarfe der Darmstéadter
Fachverwaltung nachzukommen. Ein weiteres
Ziel, welches mit der Entwicklung der Arbeits-
hilfe verfolgt wird, ist, dass der Grundsatz der
inklusiven Birgerbeteiligung verstarkt umge-
setzt werden soll.
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Unter dem Grundsatz der inklusiven Biirger-

beteiligung verstehen wir eine Haltung und
konkretes Handeln, damit Birgerbeteiligung
und politische Teilhabe fur alle moglich ist
und Vielfalt in Beteiligungsprozessen unter-
statzt wird.

Hierzu wurde in funf Workshop-Terminen seit
Méarz 2017 eine praxisorientierte Arbeitshilfe
fur inklusive Beteiligungsprozesse erarbeitet,
die ein ideales Vorgehen von der Vorbereitung
bis zur Nachbereitung beschreibt und um
inklusive Gesichtspunkte erganzt.

Der Prozess zur Erstellung der Arbeitshilfe

und den Hintergriinden wurde im Verwaltungs-
workshop im November 2017 vorgestellt. In
Kirze wird die Arbeitshilfe webbasiert in das
stadtische Intranet eingestellt und somit allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuganglich
gemacht. Aktualisierungen und Erganzungen
konnen in die Arbeitshilfe eingearbeitet werden.
In einem nachsten Schritt ist denkbar, dass
eine gekirzte Fassung der Arbeitshilfe auch der
Offentlichkeit zur Verfliigung gestellt wird.



Aufsuchende Biirgerbeteiligung

In den Leitlinien zur Birgerbeteiligung wurde
der aufsuchenden Burgerbeteiligung ein groBer
Stellenwert eingerdumt. Im Jahr 2017 ist es
gelungen, Ansatze der aufsuchenden Anspra-
che und Beteiligung verstarkt einzusetzen. Ziel
des aufsuchenden Ansatzes ist es, Menschen
zu unterstitzen, ihre Interessen selbstbewusst
zu vertreten und Beteiligungsmoglichkeiten zu
nutzen. Hierzu wurde von der Wissenschafts-
stadt Darmstadt ein Inforad angeschafft,
welches seit Marz 2017 kontinuierlich
eingesetzt wird, um uber Planungen vor Ort
niedrigschwellig zu informieren, ins Gesprach
zu kommen und Ideen und Rickmeldungen
zu Planungen auf der Straf3e einzusammeln.
Das Inforad wurde seit Ende Marz 2017

bei ca. 30 Aktionen vor Ort eingesetzt und
erfreut sich einer hohen Beliebtheit. Die
Besetzung am Inforad besteht in der Regel
aus der Projektleitung, der Amts- oder Abtei-
lungsleitung und einer Mitarbeiterin aus dem
Biro der Burgerbeauftragten. Das Inforad
ermoglicht es, dass Fragen zu Planungen

im Gesprach vor Ort eingebracht und in der
Regel auch direkt beantwortet werden kén-
nen. Mit diesem neuen Angebot werden viele
Menschen angesprochen und erreicht, die

an Informations- und Beteiligungsveranstal-
tungen nicht teilgenommen hatten. Aufgrund
der Moglichkeit, sich unterwegs kompakt
informieren oder eine ldee einbringen zu kon-
nen, sehen wir in diesem Angebot ein hohes
Potential. AuBBerdem ist es hoch erfreulich,
dass innerhalb der kurzen Zeit, in der das
Inforad bisher eingesetzt wurde, bereits meh-
rere Amter aus verschiedenen Dezernaten
dieses Format zusammen mit dem Bdiro der
Burgerbeauftragten erprobt haben.
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Neben dem Einsatz des Inforads wurden die
intensiven Kontakte mit der Gemeinwesen-
arbeit in den verschiedenen Stadtteilen und
Quartieren Darmstadts weiterhin gepflegt, um
Hinweise aus der Bewohnerschaft aufnehmen
zu konnen und diese als Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren fur Beteiligungsprozesse
einzubinden.

Projekt ,,Vielfaltige Zugange
zur Biirgerbeteiligung‘

Die Wissenschaftsstadt Darmstadt verfolgt das
Ziel, dass Birgerbeteiligung allen offensteht
und zuganglich ist und will hierfur die entspre-
chenden Bedingungen schaffen. Im Rahmen
der Entwicklungen zur interkulturellen Offnung
der Verwaltung wurde ein Prozess begonnen,
um die politische und gesellschaftliche Teil-
habe von Menschen mit Migrationshintergrund
zu erhohen und die Zugange zur Blrgerbeteili-
gung zu starken.

Zur Umsetzung dieses Prozesses wurde

eine Arbeitsgruppe bestehend aus der TU
Darmstadt, Praxislabor des Instituts ftr
Allgemeine Padagogik und Berufspadagogik,
der WIR-Koordinatorin und der Blrgerbeauf-
tragten eingerichtet. Im Frihjahr 2017 wur-
den auf Basis eines Leitfadens Einzel- und
Gruppeninterviews durch die TU Darmstadt
durchgefiuhrt und auf dieser Basis eine
qualitative Bestandsstudie erstellt.? In einem
ersten Workshop wurden die Studienergeb-
nisse den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
und interessierten Gasten vorgestellt und
Ideen fur MaBnahmen gesammelt. AuBerdem

2 Die Kurzfassung der Studienergebnisse ist im Kapitel 5
nachzulesen.



wurde die Studie im Arbeitskreis Blrgerbetei-
ligung und in der Steuerungsgruppe interkul-
turelle Offnung vorgestellt und diskutiert. Auf
Basis dieser Beteiligungsergebnisse wird der-
zeit ein Entwurf fur einen MaBnahmenkatalog
erarbeitet, der in einem 2. Workshop im Mérz
2018 offentlich vorgestellt und erganzt wird.?

Die Wissenschaftsstadt Darmstadt erhofft sich
von diesem Prozess eine Starkung des Grund-
satzes zur inklusiven Birgerbeteiligung, da
davon auszugehen ist, dass die MaBnahmen
fur alle Menschen nutzbar und sinnvoll sind.

Eine Umsetzung der MaBnahmen zum Abbau
der Barrieren, bzw. Schwellen, und zur Erho-
hung der Zugangswege zur Birgerbeteiligung
soll noch 2018 beginnen.

Einfache
Sprache

Ausbau der Zusammenarbeit mit dem
Eigenbetrieb Darmstadter Werkstatten
und Wohneinrichtungen

Die Zusammenarbeit mit dem Eigenbetrieb
Darmstéadter Werkstatten und Wohneinrich-
tungen konnte 2017 deutlich intensiviert
werden. Dies druckt sich in mehrere kleineren
und groéBeren Projekten aus, die gemeinsam
umgesetzt werden konnten bzw. in Planung
sind.

Beispielsweise wurde in einem Pilotprojekt
vereinbart, dass Plakate zur Birgerbeteiligung
an den Eigenbetrieb zur Uberprifung auf
Einfache Sprache* weitergegeben werden. Die
Ruckmeldungen und Verbesserungsvorschlage,
die dann vom Eigenbetrieb kommen, werden

3 Das Projekt wurde auch dokumentiert und ist in der
Anlage zu finden.

4 Es gibt einen deutlichen Unterscheid zwischen einfacher
und leichter Sprache.
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an die Projektleitung weitergegeben. Diese

wagt ab, welche Anregungen tGbernommen
werden konnen. Das Projekt ist im Novem-
ber 2017 gestartet und bisher konnten drei
Plakate auf Verstandlichkeit und Einfache
Sprache gepriift werden.

Das Projekt hat mehrere sehr positive Aus-
wirkungen: Zum einen kommt das Buro der
Birgerbeauftragten lber die Plakate mit dem
Eigenbetrieb in ein Gesprach uber die laufen-
den Beteiligungsverfahren und Interessen und
Einbindungsmaoglichkeiten von Menschen, die
im Eigenbetrieb wohnen oder arbeiten. Zum
anderen erhalten die Projektleitungen ein fun-
diertes und konstruktives Feedback zu ihren
Plakaten und somit zur Offentlichkeitsarbeit.
Dies kann wiederum wichtige Diskussionen
zum Thema ,inklusiv beteiligen” auslésen.

Aufgrund der bisherigen positiven Erfahrungen
ist geplant, das Projekt 2018 fortzusetzen
und mit weiteren Angeboten wie Fortbildungen
und Erlauterungen zum einfachen Aufbau von
Offentlichkeitsmaterialien fortzusetzen.

AuBBerdem wurde Ende 2017 begonnen,

den Selbstdarstellungsflyer des Biros der
Bilrgerbeauftragten in Leichte Sprache zu
ubersetzen. Die Ubersetzung wird von einer
Fachkraft des Eigenbetriebs Glbernommen und
eine Lesegruppe im Eigenbetrieb tberprift
anschlieBend den Text auf Verstandlichkeit.
Das Buro der Burgerbeauftragten versucht
mit diesen Anlassen, gute Beispiele fur die
Verwaltungspraxis zu schaffen, die dann auch
von anderen Arbeitsbereichen tlbernommen
werden konnen.

Ein weiteres Projekt aus dieser Zusammen-
arbeit stellt das Angebot des Mangelmel-
ders ,,DA ist was!“ in Einfacher Sprache dar,
welches am 1. Februar 2018 gestartet wurde.
Alle Texte, die im Mangelmelder hinterlegt
sind, wurden vom Eigenbetrieb in Einfache
Sprache Ubersetzt.



Strategisches Ziel 3: Darmstadt
besitzt eine kommunale Beteili-
gungskultur und eine lebendige
reprasentative Demokratie.
(,,Darmstadt ist unsere Stadt, hier
lasst es sich gut leben.*)

Das Biiro der Biirgerbeauftragten als
Anlaufstelle fiir Biirgerschaft, Politik und
Verwaltung

Durch die personelle Verstarkung im Arbeits-
feld im Frihsommer 2017 hat sich das Biro
der Blrgerbeauftragten auch mit Fragen im
Zusammenhang mit dem Neuaufbau des
Buros beschéftigt. Hierzu haben im Mai und
September 2017 zwei halbtégige Teamwork-
shops mit externer Unterstltzung stattgefun-
den. Im ersten Teamworkshop wurde erar-
beitet, was das Buro der Birgerbeauftragten
fur Aufgaben erflllt, was die strategischen
Ziele sind, wie die Aufgaben im Team aufge-
teilt werden kénnen und wie die Blroablaufe
gut organisiert werden kénnen. Im zweiten
Workshop konnte ein Aufgaben-, Zeit- und
Zustandigkeitsplan fir das nachste halbe Jahr
erarbeitet werden. Diese Strukturen konnten
wesentlich zum guten Start des neu zusam-
mengestellten Teams beitragen. Ziel ist, dass
fortlaufend halbjéahrlich Teamworkshops zur
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Strategie- und Arbeitsplanung durchgefiihrt
werden sollen.

Unterstiitzung der Fachverwaltung und
der Eigenbetriebe

Das Buro der Burgerbeauftragten unterstitzt
Projekte mit Beteiligung in allen Dezernaten
und auch im Zusammenspiel mit den Eigen-
betrieben der Stadtwirtschaft. Das Themens-
pektrum reicht daher lber alle Themenfelder
der Verwaltung hinweg von Digitalstadt tUber
Platzgestaltungen bis hin zu Aktionsplénen.
Die Rolle des Buros der Birgerbeauftrag-

ten besteht daher in der Unterstiitzung der
Fachverwaltung bei der Konzeption, der
Umsetzung und Nachbereitung von guten
Beteiligungsprozessen nach dem Motto:
»Hilfe zur Selbsthilfe“. In der Regel wird das
Biro von den Projekt- oder Amtsleitungen
angefragt bzw. um Unterstutzung gebeten.

In einigen Fallen kommt dieser Auftrag auch
direkt aus den Dezernaten. Der Umfang und
die Art der Unterstitzung sind je nach Verfah-
ren, Ausgangssituation und der Erfahrungen
der Projektleitung mit Burgerbeteiligung sehr
verschieden.

Die Unterstitzung kann Methodik und grund-
satzliche Fragen betreffen, haufig geht es
aber Uber das Prozessdesign hinaus um



Aufgaben und Zustandigkeiten im Biiro der Biirgerbeauftragten

Aufgabe

Bearbeitung

Weiterentwicklung der Blrgerbeteiligung

Jung-Kroh /Radmann

Beratung zu Konzeption und Steuerung
von Birgerbeteiligung

Jung-Kroh /Radmann

Unterstitzung der Blrgerbeteiligung in den Fachdmtern

Radmann

Stadtteilforen

Jung-Kroh

Geschaftsstelle Lokale Agenda21

Jung-Kroh/Nunez

Burgerhaushalt

Radmann

Erfahrungsaustausch und Schulungen

Radmann

Offentlichkeitsarbeit zur Burgerbeteiligung

Jung-Kroh /Radmann

Begleitung Digitalstadt, Masterplan 2030+

Jung-Kroh/Radmann

Bearbeitung Burgeranliegen, -ideen, —beschwerden

Nunez

Burgersprechstunden Jung-Kroh/Nunez
Operative Unterstiitzung bei Veranstaltungen Nunez
Buroorganisation und Rechnungswesen Nunez

die Vermittlung von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, die Unterstitzung bei der
Bewerbung und Ansprache und ganz konkrete
praktische Fragen: Wie finde ich ein gutes
Moderationsbiiro, wo sind geeignete Raume,
wie komme ich an Einladungen, an was muss
noch gedacht werden etc. Haufig sind auch
Ruckmeldungen und Einschatzungen zu Kon-
zepten, Einladungen, Dokumentationen etc.
gewlnscht. Hierbei profitieren alle Beteiligten
von der Vernetzung des Erfahrungswissens,
welches Uber die Jahre angesammelt werden
konnte, so dass auf gute Beispiele zurilick-
gegriffen werden kann. In Ausnahmeféllen
Ubernimmt das Buro der Birgerbeauftragten
auch selbst die Moderation von Veranstaltun-
gen. Der Inhalt und der Umfang der Umfang
der Unterstitzung sind immer abhangig vom
jeweiligen Verfahren, den Bedarfen der feder-
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fihrenden Stelle und den Ressourcen des
Biros der Blrgerbeauftragten.

Bei amtertbergreifenden Beteiligungsver-
fahren, von denen es in der Wissenschafts-
stadt Darmstadt eine Vielzahl gibt, arbeitet
das Biro der Burgerbeauftragten in den
Koordinierungsrunden mit und bringt Vor-
schlage ein. Dies betrifft beispielsweise die
laufenden Projekte zum Masterplan 2030+,
zur Lincoln-Siedlung, zur Digitalstadt, zum
Soziale Stadt Gebiet Pallaswiesen- und
Mornewegviertel, zum Stadtumbau Ost oder
zum Aktionsplan Gleichstellung.

Die Einbindung der direkt Betroffenen, der Bdr-
gerinitiativen (falls vorhanden) und die Kontakt-
herstellung und -pflege zu Multiplikatorinnen
und Multiplikatoren innerhalb und auf3erhalb der
Verwaltung stellen einen sehr hohen Wert dar.




Aufgrund der bisherigen Aktivitaten des

Blros und dem Aufbau vertrauensvoller
Kooperationen ist es gelungen, dass das Biro
der Birgerbeauftragten zum selbstverstand-
lichen Bestandteil bei der Umsetzung von
Burgerbeteiligung in der Verwaltung gewor-
den ist.

Unterstiitzung von Biirgerinitiativen und
-engagement

Die Unterstutzung von Engagement aus der
Burgerschaft ist eine wichtige Kernaufgabe
im Biro der Birgerbeauftragten. Dieses
Angebot wird von verschiedenen Initiativen
in unterschiedlichem Umfang genutzt. Eine
kontinuierliche Zusammenarbeit findet mit
den Themengruppen der Lokalen Agenda?21,
mit den Thementischen im Stadtteilforum

in Eberstadt und mit einigen Beiraten statt.
Anlassbezogen erreichen uns Nachfragen zur
Unterstiitzung von engagierten Jugendgrup-
pen, Migrantenselbstorganisationen, Bulrger-
initiativen, Stadtteilgruppen etc.

Die Unterstutzung dieses Engagements
beinhaltet die Bereitstellung von Raumlich-
keiten, die Weitergabe von Informationen und
Ansprechpartnern, die Vernetzung mit anderen
Aktiven, die Einschatzung von Prozessen und
das Feedback auf Planungen und Uberle-
gungen bis hin zur gemeinsamen Durchfih-
rung von Projekten und Veranstaltungen wir
beispielsweise den 2. Arheilger Aktionstag
,Mucker macht mit!“.
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AuBBerdem arbeitet das Biiro der Biirgerbe-
auftragten eng mit dem Freiwilligenzentrum
Darmstadt zusammen, so dass Anregungen flr
Fortbildungen und Schulungen fir Ehrenamtli-
che an das Freiwilligenzentrum weitergegeben
und in der Regel realisiert werden konnen.

Im September 2017 hat beispielsweise eine
Fortbildung ,,Praxis der Vereinsorganisation“ in
Arheilgen stattgefunden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt neben der Unter-
stitzung des Engagements und der Vernet-
zung ist, dass durch die Zusammenarbeit das
Netzwerk der Multiplikatorinnen und Multip-
likatoren fur die verschiedenen Themen der
Birgerbeteiligung und in den verschiedenen
Sozialraumen kontinuierlich ausgebaut wird.

Ubergreifende Informationsangebote
rund um Biirgerbeteiligung in

Darmstadt - Biirgerbeteiligungsplattform
und Infobrief

Das ubergreifende Informationsangebot zur
Birgerbeteiligung besteht insbesondere aus
der zentralen Burgerbeteiligungsplattform und
dem Infobrief zur Birgerbeteiligung.

Beide Angebote wurden im vergangenen Jahr
neu designt, konzeptionell Gberarbeitet und fir
die mobile Nutzung optimiert. Zur Konzeption
hat im Méarz 2017 ein gemeinsamer Workshop
zwischen Stadtverwaltung, dem beauftragten
Dienstleister und der Werbeagentur stattge-
funden und die Plattform ist im Mai 2017 im
neuen Design online gegangen.



Sei DAbel!

DA ist was! - MANGELMELDER DARMSTADT

MITMACHEN

>> BURGERIDEEN FUR DARMSTADT <<

Die Burgerbeteiligungsplattform ist seit 2012
online und hatte seitdem mehr als 148.000
Besucherinnen und Besucher, 3,4 Millionen
Seitenaufrufe und aktuell 3.048 Nutzende
(Stand 15.02.2018). Auf der Biirgerbeteili-
gungsplattform wurde im letzten Jahr der Bur-
gerhaushalt, die Aktion Darmstadts Schatze
im Rahmen des Masterplans 2030+, eine
kartenbasierte Beteiligung zur Sozialen Stadt
,PAMO — Mein Plan“ und die Vorhabenliste
angeboten. Auferdem enthalt die Blrgerbe-
teiligungsplattform viele Hinweise auf Beteili-

gungsprozesse der Stadt, des Regierungsprasi-

diums und des Landes Hessen.

Das Design der Burgerbeteiligungsplattform
ist sehr modern und ansprechend gestaltet.
AuBBerdem bietet das System der Stadt auf-
grund der modularen Anlage die Moglichkeit,
flexibel und schnell neue Beteiligungsprozesse
auf die Plattform zu bringen.

Neben dem Redesign der Beteiligungsplatt-
form wurde auch der Infobrief zur Blrgerbe-
teiligung modernisiert und wird seit Dezember
2017 einmal monatlich versandt, um noch
aktueller und kompakter informieren zu kén-
nen. Insgesamt wurden im letzten Jahr sechs
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DARMSTADT WEITERDENKEN

>> |DEEN FUR STADTAKTIONEN GESUCHT! <<

Infobriefe an interessierte Birgerinnen und
Burger verschickt. Flir das Abonnement des
Infobriefs sind 1.500 Menschen registriert
(Stand 15.02.2018). Der Infobrief enthalt Ver-
anstaltungsankindigungen, Zwischenstande
der Beteiligung und nachste Schritte, Nach-
bereitungen von Beteiligungsverfahren und
Hinweise auf politische Gremien. Aufgrund der
Blndelung der Anklindigung und der Mog-
lichkeit, auch kurzfristig einen Infobrief einen
Infobrief verschicken zu konnen, wird der
Infobrief als eingeflihrtes Format kontinuier-
lich fortgesetzt.

Geschiftsstelle
des Agenda-Beirats

Das Biro der Birgerbeauftragten fungiert als
Geschaftsstelle des Agenda-Beirats der Wis-
senschaftsstadt Darmstadt. Der Agenda-Beirat
bildet zusammen mit den elf Themengrup-
pen der Lokalen Agenda2l in Darmstadt den
Mittelpunkt der Aktivitaten rund um die Lokale
Agenda2l in Darmstadt. Seit 1998 bereits
engagieren sich Burgerinnen und Blrger in
der Lokalen Agenda2l, um die Entwicklung
Darmstadts zu einer nachhaltigeren Stadt zu



fordern. Die Lokale Agenda21 feiert im Jahr
2018 ihr 20-jéhriges Jubilaum.

Die Geschéftsstelle unterstitzt und koordi-
niert die Arbeit des Agenda-Beirats, indem
sie zu den Sitzungen einladt, diese vor- und
nachbereitet und Referentinnen und Referen-
ten anfragt. Der Agenda-Beirat tagt viermal
jahrlich in offentlichen Sitzungen.

AuBerdem ist die Geschaftsstelle Ansprech-
partnerin fur alle elf Themengruppen der
Lokalen Agenda. Die Themengruppen haben
jeweils eigene Schwerpunkte und fihren Pro-
jekte selbststandig durch. Sie erhalten eine
finanzielle und ideelle Unterstitzung durch die
Wissenschaftsstadt Darmstadt, die Koordina-
tion und Ansprache findet lGber das Buliro der
Bilrgerbeauftragten statt.

Im Jahr 2017 haben sich aus dem Agenda-
Beirat zwei Arbeitsgruppen gebildet, die aus
Engagierten verschiedener Themengruppen
bestehen.

Eine Arbeitsgruppe bearbeitet derzeit Fragen
zum Selbstverstéandnis der lokalen AgendaZ21,
zu Aufgaben und Rechte, zur Zusammenarbeit
des Beirats mit Verwaltung und politischen

19

Gremien und zur inneren Struktur. Eine weitere
Arbeitsgruppe bereitet das Jubilaumsjahr
2018 vor.

AuBerdem fand am 7. Juni 2017 zum ers-
ten Mal eine Veranstaltung, die sich an alle
Stadtverordneten richtete, erfolgreich statt.
Unter dem Titel: ,,Lokale Agenda21 trifft
Stadtpolitik” trafen sich die Aktiven der
Lokalen Agenda21 mit Stadtverordneten und
Dezernentinnen und Dezernenten, um in guter
Atmosphére in einen Austausch zu kommen
und sich gegenseitig kennenzulernen. Dieses
neue Format wurde sehr gut angenommen
und soll verstetigt werden. Im Rahmen der
Jubildumsfeier werden Elemente der Veran-
staltung erneut aufgegriffen.

Internationaler und kommunaler
Erfahrungsaustausch

Das Buiro der Blrgerbeauftragten wird regel-
maBig fur Vortrage oder zum Erfahrungsaus-
tausch angefragt. Dies reicht von Besuchen
anderer Kommunen, dem Empfang einer
Delegation aus Sud-Korea bis hin zu Treffen
zum Thema Burgerbeteiligung in Darmstadts
Partnerstadten. Es ist hilfreich, mit anderen



Kommunen und Akteuren im Gesprach zu sein,

um die Darmstadter Prozesse zu reflektieren,
aus den Erfahrungen anderer Stadte zu lernen
und Innovationen nach Darmstadt zu bringen.

Der kommunale Erfahrungsaustausch in

der Bundesrepublik wird insbesondere Uber
die Stiftung Mitarbeit organisiert, die das
Netzwerk der kommunalen Partizipationsbe-
auftragten organisiert. Das Netzwerktreffen
der kommunalen Partizipationsbeauftragten
im Februar 2017 fand auf Einladung der
Wissenschaftsstadt Darmstadt in Darmstadt
statt.® Hierbei stand der Austausch tber den
Stand der Kommunen im Netzwerk und die
Qualifizierung der Kommunalverwaltungen im
Mittelpunkt. Die Blrgerbeauftragte ist auf3er-
dem Mitglied im Netzwerk Birgerbeteiligung
der Stiftung Mitarbeit.

Aufgrund des inhaltlichen Grundsatzes der
inklusiven Blrgerbeteiligung in Darmstadt
engagierte sich die Biirgerbeauftragte auch als
Leitung des Arbeitskreises ,,Breite Beteiligung”

5 Weitere Informationen zum Netzwerk kommunale Parti-
zipationsbeauftragte und zur Stiftung Mitarbeit sind unter
www.netzwerk-buergerbeteiligung.de zu finden.
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gemeinsam mit Herrn Dr. Kuder vom Bundes-
verband fir Wohnen und Stadtentwicklung e. V.
(VHW). Der Arbeitskreis hat sich im Jahr 2015
im Rahmen der Allianz fur vielfaltige Demo-
kratie gegriindet und im Januar 2018 seine
Arbeit abgeschlossen. Im Arbeitskreis hat
zundachst eine intensive Beschaftigung mit der
Forschungslage zum Themenfeld ,Breite Betei-
ligung” und dessen Mehrwert stattgefunden.
Ziel des Arbeitskreises ,,Breite Beteiligung”
war es, Losungen fur die Praxis zu entwi-
ckeln, die Argumente fur breite Beteiligung zu
blndeln und Uber verschiedene Strategien zu
vermitteln. Die Ergebnisse des Arbeitskreises
und der gesamten Allianz wurden veroffent-
licht, u.a. sind ein ,Wegweiser Breite Beteili-
gung. Argumente, Methoden, Praxisbeispiele”
und ein Plakat ,Blrgerbeteiligung ist fur alle
da“ entstanden.®

Die Burgerbeauftragte referierte auBerdem
auf mehreren Veranstaltungen im Jahr 2017:
in der Stadt Griesheim im Rahmen einer

6 Die Produkte und weitere Informationen sind unter

https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/
vielfaeltige-demokratie-gestalten/ergebnisse-allianz-vielfael
tige-demokratie/themenseite-breite-beteiligung/ zu finden.
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Ausschuss-Sitzung, bei der Veranstaltung
,Stadt & Netz“ in Ulm zum Thema ,Lernen aus
Beteiligungsprozessen” und bei einer Veran-
staltung ,,Demokratie in Aktion* in Frankfurt.

Der internationale Erfahrungsaustausch
konnte im letzten Jahr ausgebaut werden.
Neben einer Dienstreise mit Vortragen und
Diskussionen in die ukrainische Partnerstadt
Ushgorod im Rahmen des ,Schnellstarter-
paktes Ukraine“ war das Buro der Blrgerbe-
auftragten auch bei einer Tagung in Brescia
vertreten. Bei beiden Treffen ging es neben
dem Erfahrungsaustausch auch um das
Kennenlernen anderer Beteiligungsansatze
und den Ausbau der Kontakte zwischen den
Fachkraften zur Blrgerbeteiligung in den ver-
schiedenen Stadten.

Strategisches Ziel 4: Gegenseiti-
ges Vertrauen und eine konstruk-
tive Zusammenarbeit zwischen
den Biirgerinnen und Biirgern und
den politisch Handelnden und der
Verwaltung ist gewachsen.

Umgang mit Biirgeranliegen (Beschwerde-,
Lob- und Ideenmanagement)

Fir das Beschwerde-, Lob- und Ideenmanage-
ment der Wissenschaftsstadt Darmstadt ist
das Buro der Blrgerbeauftragten zustandig.
Das Biro der Birgerbeauftragten ist direkt
dem Oberburgermeister unterstellt und stellt
damit sicher, dass Beschwerden und |deen

in allen Dezernaten als Querschnittsaufgabe
verteilt und diesen auch nachgegangen werden
kann (top-down).

Mit diesem zentralen Angebot hat die Blrger-
schaft die Moglichkeit, Verbesserungsprozesse

direkt anzuregen und spiegelt somit auch die
Leitlinien zur Birgerbeteiligung wider.

Das Lob-, Ideen- und Beschwerdemanage-
ment gibt den Birgerinnen und Bulrgern die
Moglichkeit, auch komplexe Problemstellun-
gen an die Verwaltung einfach und unbdiro-
kratisch heranzutragen. Es kommt haufig
vor, dass die Anliegen mehrere Amter bzw.
Dezernate betreffen oder dass Zustéandigkei-
ten zunéchst recherchiert werden mussen.
Dies erklart die unterschiedlichen Bearbei-
tungszeiten. Die Anliegen kdnnen teilweise
direkt geklart bzw. geldst werden, teilweise
mussen die Fachamter aber auch Ortstermine
machen, weitergehende Prufungen veran-
lassen oder Stellungnahmen von anderen
Behoérden einholen.

Nach der Besetzung der Verwaltungsstelle
im Buro der Blrgerbeauftragten, die fir das
Anliegenmanagement und weitere Themen
zustandig ist, wurde Mitte Juli begonnen, die
Anliegen systematisch zu erfassen. Somit

ist nun zum ersten Mal mdglich, genauere
Aussagen zu Art und Umfang der Anliegen zu
machen, die im Blro der Blrgerbeauftragten
eingehen und bearbeitet werden. Diese Form
des Controllings wird in 2018 fortgesetzt.

Obwohl bisher kaum Werbung und Offentlich-
keitsarbeit flr das Angebot gemacht wurde,
wird das Lob-, Ideen und Beschwerdemanage-
ment durch die Birgerinnen und Burger sehr
gut angenommen. Insgesamt sind seit dem
Zeitpunkt der Aufzeichnungen 817 Meldun-
gen innerhalb von 6 Monaten eingegangen
(genauer Zeitraum der Erfassung: 17. Juli
2017 bis 31. Januar 2018). Im Mittelpunkt
der Beschwerden standen Anliegen aus dem
Themenfeldern StraBBen und Verkehr.



Abbildung: Anzahl der eingegangen Anliegen

innerhalb des Erfassungszeitraums von 6 Monaten:

Verschiedene Arten der Anliegen

57

Lob und Ideen

147

Fragen und
Infoanrufe

Eingangskandle von Anliegen

67

Personliche
Vorsprache

Im Buro der Blrgerbeauftragten werden
verschiedene Arten von Anliegen erfasst:

e Beschwerden und Hinweise
* Lob und Ideen und
» Sonstige Fragen und Infoanrufe

Die Anliegen werden Uber vielfaltige Eingangs-
kandle an das Biiro herangetragen. Haufig kom-
men die Anliegen schriftlich per E-Mail, Briefe
oder Fax, auch telefonisch laufen sehr viele
Anfragen ein. Diese kommen entweder Uber das
Birgertelefon (06151 13-2300) oder uber Ver-
mittlung durch das Birgerinformationszentrum
(BIZ) oder das Buro des Oberburgermeisters.
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S 817

Meldungen

613

Beschwerden
und Hinweise

365

Telefonisch

385

Schriftlich

AuBerdem gab es im Erfassungszeitraum von
6 Monaten eine grof3e Zahl personlicher Vor-
sprachen wegen Birgeranliegen. E-Mail ist das
am meisten verwendete Kontaktmedium, dicht
gefolgt vom Telefon.

Grundsétzlich will das Buro zuklnftig ein akti-
ves Lob-, Ideen- und Beschwerdemanagement
ausgestalten, beispielsweise mit einem Ausbau
der Internetprasenz Uber Kontaktformulare.
Vorstellbar ist auch, das Lob-, Ideen- und
Beschwerdemanagement in den verschiedenen
Stadthéusern sichtbarer zu platzieren und
direkt zu ermoglichen.
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Biirgersprechstunde

Die Burgersprechstunde ist ein regelmafiges
Angebot des Oberburgermeisters. Sie findet
seit 2012 regelmaBig an unterschiedlichen
Orten in Darmstadt statt.

Im Rahmen der Birgersprechstunde konnen
Birgerinnen und Birger ein Einzelgesprach
mit dem Oberblrgermeister fuhren. Teilweise
melden sich auch Gruppen flr die Burger-
sprechstunde an. Interessierten Personen

mussen sich hierzu im Buro der Birgerbeauf-

tragten anmelden und mitteilen, worilber sie
sprechen mochten, damit die Burgersprech-
stunden vorbereitet werden kdnnen.
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Im Jahr 2017 haben vier Birgersprechstunden
stattgefunden (im Mérz, Juni, September und
Dezember). In der Regel werden pro Blrger-
sprechstunde acht Termine vergeben, alle
Birgersprechstunden waren ausgebucht.

Die Birgersprechstunde fand im Kapellplatzvier-
tel, in Eberstadt, in Arheilgen und in Bessungen
statt. Wenn im Rahmen der Blrgersprechstunde
Fragen offen blieben oder Anliegen mitgenom-
men werden, bekommen die Birgerinnen und
Burger im Anschluss eine Rickmeldung.

Das Angebot der Biirgersprechstunde wird
sehr gut nachgefragt und daher kontinuierlich




fortgesetzt. Denkbar ware hier beispielsweise

eine Erweiterung des Angebots um eine digi-
tale Burgersprechstunde.

Stadtteilforen

Die Stadtteilforen in Eberstadt und Arheil-

gen stellen ein kontinuierliches Angebot der
Wissenschaftsstadt Darmstadt dar, um einen
Dialog zwischen Birgerinnen und Burgern,
Politik und Verwaltung zu férdern und aufrecht
zu erhalten und Vertrauen auszubauen.

In Eberstadt haben im Mai und November
2017 Stadtteilforen stattgefunden, in Arheil-
gen im Januar und August 2017. AuBBerdem
wurde der Arheilger Aktionstag ,,Mucker

am 6. Mai 2017 zum zweiten Mal
erfolgreich durchgefihrt. Alle Protokolle und

macht mit!“
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weitere Informationen sind unter https://www.
darmstadt.de/rathaus/buerger-dialog/stadt
teilforen/ eingestellt.

Sowohl das verlassliche Angebot der Stadtteil-
foren als auch die zusatzlichen Aktionen in den
Stadtteilen sind nur mdglich, weil sich in bei-
den Stadtteilen Koordinationsteams gebildet
haben, die die Stadtteilforen vor- und nach-
bereiten, die Arbeitsgruppen begleiten, die
Tagesordnungspunkte fur das Stadtteilforum
entgegen nehmen, die Jahresplanung gestalten
und Angebote und Formate zur Ergénzung des
Stadtteilforums entwickeln.

Ausblick

Das Buro der Burgerbeauftragten wird
seine Arbeit in Bezug auf die Umsetzung der


https://www.darmstadt.de/rathaus/buerger-dialog/stadtteilforen/
https://www.darmstadt.de/rathaus/buerger-dialog/stadtteilforen/
https://www.darmstadt.de/rathaus/buerger-dialog/stadtteilforen/

vier strategischen Handlungsfelder und

Ziele fortsetzen.

Hierbei wird es in diesem Jahr insbesondere
darum gehen, die Neukonstituierung des
Arbeitskreises vorzubereiten und umzuset-
zen, um als begleitendes Gremium nach Ende
der Pilotphase weiterarbeiten zu konnen.
Ergénzend zu den Arbeitssitzungen sollen
weitere Formate, wie beispielsweise offentli-
che Werkstattgesprache zu Projektbeispielen,
erprobt werden.

Der Beschluss und die Umsetzung der MaB3-
nahme aus dem Projekt ,Vielféltige Zugange
zur Burgerbeteiligung” wird, neben der Pri-
fung und Bewertung der Einsatzmoglichkeiten
von zufallsgestutzten Beteiligungsverfahren,
wichtige Impulse fur eine inklusive Biirgerbe-
teiligung in Darmstadt liefern. Das Jubildum
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der Lokalen Agenda2l in Darmstadt, das
Internationale Blrgerfest und viele weitere
Veranstaltungen bilden in 2018 Plattformen,
um miteinander in den Dialog zu kommen
und Vertrauen zwischen Buirgerschaft, Politik
und Verwaltung weiter aufzubauen. Auch die
Neukonzeption des Birgerhaushalts wird ein
wichtiger Meilenstein sein.

Wir freuen uns, mit lhnen gemeinsam die
nachsten Schritte hin zu einer guten Betei-
ligungskultur in Darmstadt gehen zu kon-
nen und freuen uns Uber lhre Hinweise und
Anregungen.



Vorhaben mit
Biirgerbeteiligung
im Jahr 2017

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den Beteiligungsverfah-
ren, die im Jahr 2017 durchgefiihrt wurden. AuBerdem haben wir in den
Blick genommen, welche Einflussmoglichkeiten im Rahmen des jeweiligen
Beteiligungsprozesses bestanden. Das Kapitel endet mit einem Uberblick
der Lernerfahrungen, die in den verschiedenen Prozessen und Veranstal-
tungen iiber das Jahr gesammelt wurden.

Hinweis

Die ausfuhrlichen Dokumentationen der Beteiligungsprozesse und -veranstaltungen
aus dem Jahr 2017 finden Sie in der Anlage dieses Berichts und online unter
https://da-bei.darmstadt.de/.
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Informieren: Beteiligungsange-
bote dienen der Ubermittlung
von Inhalten an die Birgerinnen
und Birger. Ein Beispiel ist die
klassische Informationsver-
anstaltung mit Vortragen und
Informationsstanden.

e

Anhoren: Hier werden Hinwei-
se und Anregungen zu einem
geplanten Vorhaben einge-
holt. Burgerinnen und Birger
kommen untereinander und mit
Vertreterinnen und Vertretern
aus Verwaltung und Politik

ins Gespréach. Dies geschieht
zum Beispiel im Rahmen

einer Veranstaltung mit unter-
schiedlichen Themenecken und
schriftlichen Kommentarmog-

mm
Mitgestalten: Vorschlage und
Anregungen von Blrgerinnen
und Birgern werden aufgenom-
men und flieBen in die Ausge-
staltung eines Vorhabens ein.
Die Beteiligten ringen um die
beste Losung und beschéaftigen
sich intensiv mit dem Vorhaben,
zum Beispiel in regelmaBigen
Arbeitsgruppen. Im Anschluss
kann auch die Umsetzung
gemeinsam erfolgen.

lichkeiten.

Darstellung: Stufen der Beteiligung

Die Leitlinien verstehen Burgerbeteiligung als
Moglichkeit zur Mitgestaltung und zur gesell-
schaftlichen und politischen Teilhabe. Hierbei
gibt es unterschiedliche Stufen und Intensi-
taten der Burgerbeteiligung. Die Stufenleiter
beschreibt, auf welcher Stufe sich ein Burger-
beteiligungsangebot befindet und wie viele Ein-
flussmoglichkeiten fur Blrgerinnen und Birger
bestehen. Um ein vertrauensvolles Miteinan-
der zu schaffen, ist es wichtig, frihzeitig zu
kommunizieren und transparent zu machen,
auf welcher Stufe ein Beteiligungsangebot

angesiedelt ist. So kann man falschen Erwar-
tungen an den Prozess vorbeugen. Dies tragt
mafgeblich zu einem gelungenen Prozess bei.

Die folgende Grafik zeigt die Einordnung der
Beteiligungsprozesse aus dem Jahr 2017

in die Stufenleiter der Beteiligung. Bei 20
Prozent der Burgerbeteiligungsprozesse und
-veranstaltungen handelte es sich um Infor-
mationsangebote. 41 Prozent fallen in die
Kategorie ,,Anhoren“ und knapp 38 Prozent
der Prozesse und Veranstaltungen sind auf der
Stufe , Mitgestalten” anzusiedeln.




Abbildung: Einordnung der Beteiligungsprozesse aus
dem Jahr 2017 in die Stufenleiter der Beteiligung

20,8%

Informieren

41,49,

Anhoren

Darstellung: Erfahrungen aus den
Beteiligungsverfahren 2017

Die Leitlinien sind grundséatzlich als ,lernen-
des System* zu verstehen, die auf Grundlage
neuer Erkenntnisse standig weiterentwickelt
werden. Die statistische Evaluation stellt
Informationen fur ein solches ,,Nachsteuern”
bereit (siehe hierzu auch Kapitel 4 , Kurz-
bericht zu den Ergebnissen der statistischen
Evaluation®).

Die federfihrenden Amter verfassen nach
jedem Prozess eine Dokumentation.
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37,6%

Mitgestalten

Hier werden die Lernerfahrungen und
Erfolgsfaktoren fir Beteiligungsverfahren
aufgenommen.

Die folgende Abbildung gibt einen Einblick
in Erfahrungen des letzten Jahres. Einen
ausfihrlichen Uberblick finden Sie in den
Dokumentationen der Blrgerbeteiligungs-
verfahren aus dem Jahr 2017 im Anhang
dieses Berichts.



Abbildung: Erfolgsfaktoren fiir Biirgerbeteiligung
abgeleitet aus den Erfahrungen im Jahr 2017
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4 Kurzbericht zu den
Ergebnissen der statistischen
Evaluation

Verfasser:

Gunther Bachmann,

Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung,
Abteilung Statistik und Stadtforschung

Einfiihrung

Biirgerbeteiligung ist heute fiir die Gestaltung und Entwicklung in deutschen Stad-
ten unverzichtbar. Die Wissenschaftsstadt Darmstadt hat mit zwei Beschliissen der
politischen Gremien die Biirgerbeteiligung verstarkt und strukturiert (Magistrat am
12. Februar 2014, Stadtverordnetenversammlung am 13. Mdrz 2014). Mittlerweile
sind etliche Verfahren der Biirgerbeteiligung auf Grundlage der Qualitatskriterien
der Leitlinien zur Biirgerbeteiligung in Gang gekommen, durchgefiihrt worden oder

stehen fiir 2018 auf der Agenda.

Um die Leitlinien fur Blrgerbeteiligung und
ihre Umsetzung in der Wissenschaftsstadt
Darmstadt besser beurteilen zu kénnen, wurde
mit Beginn der ersten Biirgerbeteiligungspro-
zesse nach dem Beschluss zur Umsetzung der
Leitlinien im Fruhjahr 2015 mit deren Evalua-
tion begonnen. Dazu wurde ein erster Fragebo-
gen von Sarah Perry und Dr. Rolf Hackenbroch
vom Forschungsinstitut teleResearch GmbH,
dem Biiro der Burgerbeauftragten und dem Amt
fur Wirtschaft und Stadtentwicklung, Abteilung
Statistik und Stadtforschung, erarbeitet.

Zwischen August und Oktober 2016 untersuch-
ten Frau Perry und Dr. Hackenbroch die Qua-
litat der politischen Entscheidungsprozesse
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hinsichtlich der Beteiligung der Birgerinnen
und Bdrger in der Wissenschaftsstadt
Darmstadt. Dazu wurden insgesamt 120 Blur-
gerinnen und Burger mittels des standardisier-
ten Fragebogens zwischen August und Oktober
2016 bei vier verschiedenen Beteiligungs-
verfahren befragt. Durch die gute Rucklauf-
quote zwischen 50 und 62 Prozent konnten die
Ergebnisse als reprasentativ fur die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer der vier untersuch-
ten Burgerbeteiligungsveranstaltungen ange-
sehen werden. Eine Zusammenfassung der
durchgefihrten Evaluation und deren Analyse
wurde bereits verdffentlicht. Eine ausfihrliche
Dokumentation der Untersuchungsergebnisse



konnen im Abschlussbericht 2016 auf der
Birgerbeteiligungsplattform der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt eingesehen werden.

In 2017 wurde mit einem leicht lberarbei-
teten Fragebogen die Evaluation fortgefuhrt.
Dabei zeigte sich bei der Birgerbeteiligung
2017 ein anderes ,Bild“ als bei der Beteili-
gung 2016: die soziodemografische Struktur
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatte
sich — in einem positiv zu bewertenden
Sinne — geandert.

Erreichte und nicht erreichte
Bevilkerungsgruppen

Im Vergleich zu 2016 hat sich in 2017 die Teil-
nehmerinnen- und Teilnehmerstruktur bei den
Veranstaltungen insofern verandert, dass nicht
mehr die Personengruppen ab 65 Jahren die
dominierenden sind, sondern dass sich insbe-
sondere Jiingere und Personen zwischen 35 bis
55 Jahren deutlich starker beteiligt haben. Den-
noch ist aufféllig, dass Personen in der Alters-
gruppe bis 25 Jahre — gemessen an ihrem Anteil

Kommentar

Bei folgenden elf Veranstaltungen in 2017 wurden die Fragebogen verteilt und
anschlieBend ausgewertet: Landesgartenschau, Mobilitédtskonzept Lincoln, Welt-
kulturerbeantrag, Mathildenhohe, Birgerdialog Pallaswiesen-/ Mornewegviertel,
Darmstadt DIGITALSTADT, Stadtumbau Darmstadt-Ost, Plenum zur Erstellung des
Ersten Gleichstellungsaktionsplans, Blrgerversammlung Waldkolonie, Workshop
zur Burgerbeteiligung, Darmstadt Weiterdenken — Masterplan 2030.




Abbildung: Beteiligung der Altersgruppen an den Birgerbeteiligungen in 2017 in %%
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Abbildung: Beteiligung der Berufsgruppen an den Birgerbeteiligungen in 2017 in %*

teilweise berufstatig (weniger als 75%) 9,5
in Rente, Pension, oder Vorruhestand 31,2
andere 1,7

Studierende/r 3,4

arbeitslos 0,3

voll berufstitig (mindestens 75%) 52,2 |
[ ]
]
[
[]
|
|

Hausfrau/Hausmann 1.4
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Abbildung: Was ist |hre derzeit oder zuletzt ausgelibte Tatigkeit? In %*

Arbeiter bzw. Arbeiterin 2
Angestellter bzw. Angestellte 58
Beamter bzw. Beamtin 15

(auch Richter und Soldat)
Landwirt bzw. Landwirtin 0
freiberuflich tatig/ selbstandig 15
sonstige Tatigkeit 4
keine Antwort 5
insgesamt 100

*Quelle: Eigene Berechnung

an der Stadtbevdlkerung — zu wenig an den
Birgerbeteiligungen vertreten sind. War in 2016
der Anteil an Rentnerinnen und - Gberwiegend
— Rentnern an den Beteiligungsveranstaltungen
Uberproportional vertreten, so anderte sich dies
in 2017 deutlich: die Gruppe der Berufstatigen
stellte in absoluten und relativen Zahlen jetzt
die Mehrheit der Beteiligung, auch wenn die
Gruppe der Personen in Rente / Pension noch
immer einen gréBeren Anteil an den Engagier-
ten darstellen.

Interessant ist auch der Aspekt der derzeit
bzw. zuletzt ausgelibten Tatigkeit, der in der
Tabelle wiedergegeben ist.

Beurteilung Quantitat und
Qualitat von Biirgerbeteiligung

Fur die Phase 2 der Evaluation der Veran-
staltungen mit Burgerbeteiligung wurde eine
Gesamtauswertung vorgenommen, die fol-
gende Ergebnisse feststellen konnte:

* eine gute Relation Manner zu Frauen

+ deutlich ausgewogenere Beteiligung der
verschiedenen Altersklassen als noch in 2016

« deutlich ausgewogenere Beteiligung der
verschiedenen Berufsfelder

+ etwas hoherer Anteil Alterer / Rentnerinnen
und Rentner im Gesamtverhaltnis, jedoch
deutlich besser als in 2016

« auch weiterhin ein zu geringer Anteil von
Personen mit Migrationshintergrund

Damit ergibt sich insgesamt eine deutlich
bessere Beteiligung der ,,Stadtgesellschaft”
am Prozess der Blrgerbeteiligung; auch die
Ergebnisse sind damit deutlich reprasentativer
in 2017. Mit der Durchfiihrung der reprasen-
tativen Burgerumfrage im Mai 2018 wird ein
weiterer, wesentlicher Baustein fiir die Feststel-
lung der Repréasentativitat von Birgerbeteili-
gungsprozessen gelegt.
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Beurteilung der Organisation
und Durchfiihrung von Biirger-
beteiligung

Aufféllig ist die hohe Zustimmung der Antwor-
ten zu den Inhalten der in 2017 durchgefuhr-
ten Veranstaltungen: 859 haben der Aussage
zugestimmt, dass sie sich lber die Inhalte
der Veranstaltung informiert gefiihlt haben.
Eine Mehrheit von zwei Dritteln konnte auch
ihre Meinung einbringen, weniger Zustimmung
gab es bei der Frage nach der Moglichkeit, die
Inhalte mit zu verbessern.

Sehr hoch ist die Zustimmung zu der Frage, ob
sich die Burgerinnen und Birger, die den Fra-
gebogen ausgefillt haben, auch in Zukunft an
weiteren Veranstaltungen interessiert sind: mit
fast 1009% Zustimmung ist dies sicher eines
der erfreulichsten Ergebnisse der Evaluation
und zeigt die hohe Akzeptanz der Durchfih-
rung dieser Art der Birgerbeteiligung.

Immerhin zwei Drittel wissen schon jetzt, dass
sie sich auch in Zukunft aktiv beteiligen werden.
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Generell wird die Entscheidung, mehr Blrger-
beteiligungen durchzufihren, als positiv ange-
sehen und zwei Drittel finden es gut, wenn sich
viele Blrgerinnen und Birger an den Planun-
gen und Vorhaben der Stadt beteiligen.

Kenntnis und Information iiber
die Veranstaltungen zur Biirger-
beteiligung

Der gro3te Anteil der Information Uber die
geplante Veranstaltung mit Blrgerbeteili-
gung beziehen die Interessierten aus der
lokalen Tageszeitung mit 31 9% — dies bedeu-
tet, dass fast jeder Dritte sich die Informa-
tion zum Termin und zu den Inhalten der
Birgerbeteiligung aus dem Darmstadter Echo
holt. Auffallig sind jedoch auch die Angaben
zu den Rubriken Plakate und Flyer, die mit
27 % bzw. 139% sehr hohe Werte erreicht
haben. Daneben spielt das Internet bzw. die
stadtische Internetseite eine wichtige Rolle:
hier holte sich in 2017 mehr als jeder Vierte
die gewlinschte Information ab.



Abbildungen: Gesamtauswertung der Fragebogen — Blrgerbeteiligung 2017
Erwartungen an und Beurteilung der Blrgerbeteiligung zur o.g. Veranstaltung

Durch meine Teilnahme an der heutigen Veranstaltung...

48
37 36
31 32
19
8 9 I
' O |
...fahle ich mich Uber die ... konnte ich meine Meinungen ... konnte ich mithelfen, die
Inhalte informiert. und |deen einbringen. Inhalte zu verbessern.
Auch in Zukunft werde ich ...
(Mehrfachnennungen moglich).
79
32 33
18
1
I 7 0
: O [
... mich dber dieses Thema ... eigene ldeen einbringen ... aktiv mitwirken
informieren
. stimme voll und ganz zu stimme Uberhaupt nicht zu
. stimme eher zu . weil3 ich nicht
stimme eher nicht zu keine Antwort
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Wie stark stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

65

42 43
38
27
20
I 5 7 7 I 6 6
°m | N mn

Ich finde es gut, wenn Das Ergebnis stadtischer Der Prozess, eine
sich viele Burger und Planungen und Vorhaben politische Entscheidung
Birgerinnen an Planungen wird dadurch besser. zu treffen, wird
und Vorhaben der Stadt langwieriger.
beteiligen.
. stimme voll und ganz zu stimme Uberhaupt nicht zu
. stimme eher zu . weil3 ich nicht
stimme eher nicht zu . keine Antwort

Woher haben Sie im Vorfeld Informationen zur heutigen Veranstaltung bekommen? In %,
(Mehrfachnennungen moglich).

31 Darmstadter Echo
1 Tagblatt
2  Stadtteilzeitung
4 Uberregionale Tageszeitung
13  Posteinwurf / Flyer
27 Plakate
2 Werbung in Bus und Bahn
2 Radiosendung
28 Internet, und zwar:
20 stadtisches Internetangebot

8 andere Internetangebote

38 sonstiges
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Interpretation und

Empfehlungen Lebensalltag bemerkt, die sich bei der Birger-
beteiligung bemerkbar machen.

Wohnenden haben Veranderungen in ihrem

In den letzten Jahren hat sich die Wissen-

schaftsstadt Darmstadt durch starke Bevol- Generell kann festgehalten werden, dass
kerungszuziige und durch die wachsende aus Sicht der Evaluation die Beteiligung von
Zahl von Beschaftigten verédndert: viele Birgerinnen und Biirgern eine wichtige und
Studierende und junge Erwerbstatige sind in positive Weiterentwicklung der demokrati-
die Stadt gezogen und haben in Teilen das schen Teilhabe in der Wissenschaftsstadt

Stadtbild und die Stadtgesellschaft verandert. Darmstadt darstellt.
Aber auch die schon langer in Darmstadt

Aus den hier vorgestellten Ergebnissen lassen sich mehrere Schliisse ziehen,
die die Biirgerbeteiligungsverfahren in 2018 noch verbessern konnen:

Die Information tber Termine und Themen der jeweiligen Blrgerbeteiligungen
konnen per Flyer, Posteinwurf und Inforad in Stadtteilen und Quartieren eine
breitere Offentlichkeit erzielen

durch die ggf. breitere Streuung der Information zu Terminen und Themen
der jeweiligen Biirgerbeteiligungen besteht die Chance, auch bisher
unterreprésentativ vertretene Gruppen der Stadtgesellschaft wie z. B.
Migrantinnen und Migranten, Jingere und Menschen ohne formale Schul-
und Berufsabschlisse zu erreichen

mit der Birgerumfrage 2018 besteht die gute Gelegenheit, die Interessen der
Birgerinnen und Burger aus deren personlichen Sicht in repréasentativer Weise zu
erfahren, woraus sich eine Fulle von Informationen zu Themen und Beteiligungen
ergeben wird. Dies kann mit den bereits durchgefihrten Burgerbeteiligungen in
Bezug auf Betei gung (Alter, Geschlecht, Sozialstatus etc.) abgeglichen werden.
Daraus lassen sich gegebenenfalls neue Méglichkeiten fur die Ansprache bisher
vernachlassigter Themen oder Personengruppen ablesen.
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Vielfaltige Zugange zur
Biirgerbeteiligung

Ergebnisse der qualitativen Bestandsaufnahme
zur Beteiligung an Beteiligungsverfahren

in Darmstadt von Menschen mit Migrations-
hintergrund

Verfasser:

Natalie Novakova und Dr. Olga Zitzelsberger,

TU Darmstadt,

Praxislabor des Instituts fir Allgemeine Padagogik und Berufspddagogik

Die Wissenschaftsstadt Darmstadt hat sich zu einem interkulturellen
Offnungsprozess der stadtischen Verwaltung verpflichtet und befindet sich
damit im Einklang mit zahlreichen Migrant*innenorganisationen (vgl. bei-
spielsweise Hirseland 2013, S. 17) in Deutschland, die in einer interkul-
turellen Offnung’ der Gesellschaft, ihrer Organisationen und Institutionen
einen wesentlichen Beitrag fiir eine gleichberechtigte Teilhabe aller sehen.
Interkulturelle Offnung bedeutet auch, sich der Thematik von (Alltags-)
Rassismus und Diskriminierungserfahrungen zu stellen und Konzepte und
MaBnahmen zu entwickeln, die sowohl individuelle als auch institutionel-
le Diskriminierung reduzieren bzw. verhindern. In diesem Kontext fand
2017 eine qualitative Bestandsaufnahme zur Beteiligung von Menschen
mit Migrationshintergrund und ihren Selbstorganisationen an stadtischen
Beteiligungsverfahren statt mit dem Ziel, anhand der Ergebnisse konkrete
MaBnahmen fiir kiinftige Beteiligungsverfahren abzuleiten.

7 Der Begriff Kultur stellt die Basis fur die Notwendigkeit einer interkulturellen Offnung von mehrheitsge-
sellschaftlichen Institutionen und der produktiven Gestaltung kultureller Pluralitat dar, ist aber vor allem
aus antirassistischer Perspektive kritisch zu betrachten. Die Begrifflichkeit verfestigt die (konstruierte)
Bedeutung kultureller Zugehorigkeit. Migrationsgesellschaftliche Phdnomene und Problemlagen werden auf
die Kategorie Kultur reduziert und Diskriminierungen sowie AusschlieBungsmechanismen in gesellschaft-
lichen Bereichen bleiben weitgehend unhinterfragt. Die gestaltbare Komponente von Kultur, die auch von
sozialen, politischen sowie wirtschaftlichen Bedingungen beeinflusst wird (z. B. fehlende Beteiligungsmog-
lichkeiten), riickt — so trotz des historischen Perspektivwandels — ins Abseits.

Barwig und Hinz-Rommel fiihrten den Begriff der ,Interkulturellen Offnung sozialer Dienste” ein. Die

Grundlagen gelten dabei auch heute noch als Begriindungsrahmen fir die Initilerung und Implementierung
von Konzepten Interkultureller Offnung von offentlichen Organisationen (vgl. Griese / Marburger 2012, S. 2).
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Vorbemerkungen: Im Spannungsfeld von
Stigmatisierung und Anerkennung

Die Darmstadter Bevdlkerung ist in sich sehr
vielfaltig, die Kategorie mit Migrationshinter-
grund ist hierbei nur eine Kategorie. Zusatz-
lich ist der Begriff Migrationshintergrund

sehr umfassend und beinhaltet oftmals auch
Menschen ohne eigene Migrationserfahrung,
so dass hierdurch Menschen auf ein Merkmal
ihrer Identitat haufig ungerechtfertigt redu-
ziert/festgelegt werden. Das mit der Festle-
gung verbundene Unbehagen war auch in den
Interviews splrbar. Den Interviewpartner*innen
war zum Teil kérperlich, mimisch und gesti-
kulierend anzumerken, dass ihnen die spezifi-
sche Benennung von Menschen mit Migrations-
hintergrund Unbehagen bereitet. Sehr haufig
werden, entsprechend vor oder zum Abschluss
einer inhaltlichen Aussage, Formulierungen der
Relativierung, eine Betonung von Heterogenitat
oder auch weitere Unterscheidungskriterien
benannt. Hierin spiegelt sich ein Diskurs, der
auch innerhalb der Sozialforschung virulent
und langst nicht entschieden ist. Die Identi-
fizierung spezifischer Diskriminierung und
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gezielter Forderung bedarf einer statistischen
Generalisierung von Daten und Erkenntnissen.
Damit einhergehen kann eine ungewollte und
zuschreibende Stigmatisierung dieser Gruppe.
Andererseits bedeutet die Benennung auch
die Anerkennung einer spezifischen gesell-
schaftlichen Positionierung und Bedurfnislage.
Fur Forschende ebenso wie fir politisch und
sozial handelnde Personen entsteht hierdurch
ein Spannungsbogen von Stigmatisierung und
Anerkennung (vgl. Mecheril 2010).

Die explizite Etikettierung Herkunft bzw. Migra-
tionshintergrund wirden viele Betroffene als
Stigmatisierung empfinden. Dies driicke sich
z.B. darin auch aus, dass Anliegen dieser Eti-
kettierten in der Verwaltung stets an das Amt
fur Interkulturelles und Internationales verwie-
sen wirden und nicht an die sachlich zustén-
digen Abteilungen (Expert*in 3, Z. 47-57).
Eine entsprechende Stigmatisierung und
Diskriminierung verlaufe auch entlang der
Wohnadresse: Adressen in sogenannten
sozialen Brennpunkten, wirken sich nachteilig
auf dem Arbeits- und Wohnungsmarkt aus.
(B1, Gruppeninterview MBE, Z.85-98)



Andere Interviewpartner*innen formulieren,
dass den besonderen Bedirfnissen bestimm-
ter Bevdlkerungsgruppen Rechnung zu tragen
sei. Hier konnten auch die Menschen mit
Migrationshintergrund als spezifische Gruppe
identifiziert werden. So sei es ein schlichtes
Faktum, dass diese Gruppe mit mehreren
Sprachen lebe und entsprechend in der deut-
schen Sprache ggf. Unterstitzung benétige.

Auf wissenschaftlicher Ebene wird hier einer-
seits auf die Gefahr der Kulturalisierung
(Scherr u.a. 2017) von spezifischen Lebens-
verhaltnissen verwiesen und andererseits der
Notwendigkeit Ausdruck verliehen, dass nur
durch eine spezifische Adressierung bestimmte
Diskriminierungen sichtbar gemacht und
Abhilfe geschaffen werden kénne (z.B.
Gomolla/Radtke 2002). In diesem Sinne sind
die folgenden Aussagen stets als statistische

Generalisierungen zu verstehen, die keines-
falls Rickschlisse auf Individuen zulassen,
aber gleichfalls notwendig erscheinen, um
den besonderen Erfahrungen, Potenzialen und
Bedirfnissen einer Gruppe von Darmstadter-
*innen Ausdruck zu verleihen.

Erhebungsdesign

Auswahl der Interviewpartner*innen

Die Interviewpartner*innen wurden in Rick-
sprache mit der Blrgerbeauftragten und einer
Mitarbeiterin des Amtes fur Interkulturelles
und Internationales ausgewahlt, dann in
Zusammenarbeit mit der Wissenschaftsstadt
Darmstadt und dem Institut fur allgemeine
Padagogik und Berufspadagogik angeschrie-
ben bzw. auf elektronischem Wege und /oder
durch einen offentlichen Aushang kontaktiert.

Abbildung: Expert*innen- und Gruppeninterviews, Personen

1 Vertreter®in von MSOs

3 Vertreter*innen von MSOs
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1 Migrationsbeauftragter des Polizeiprasidiums

1 Vorsitzender des Auslanderbeirats

1 Mitglied des Stadtjugendrings

7 Erwachsene (20-40 Jahre), kontaktiert tber soziale Einrichtungen

3 Erwachsene, die in sozialen Einrichtungen arbeiten

3 Mitarbeiter*innen des Migrationsdienstes unterschiedlicher Trager

3 Zufallsauswahl, Personen, Uber die Stadt Darmstadt angeschrieben



Die Auswahl sollte den unterschiedlichen
Gruppen von Migrant*innen Rechnung tragen,
indem entsprechend der Darmstadter Bevélke-
rung mit Migrationshintergrund (vgl. Wissen-
schaftsstadt Darmstadt, Statistische Berichte
1/2016) bestimmte Personengruppen gezielt

in den Blick (Junge Erwachsene und Familien)
genommen wurden. Migrant*innenselbstorga-
nisationen (MSOs), die Selbstvertretungen der
Migrant*innen, kamen zu Wort, Professionelle
berichteten Uber ihre Erfahrungen und lber
die Zufallsauswahl wurden weitere Birger¥in-
nen zur Teilnahme eingeladen.

Nach positiver Ruckmeldung wurden folgende
vier Experten und funf Gruppen im Zeitraum
von Marz bis Mai 2017 anhand eines zuvor
angefertigten Interviewleitfadens in den Rau-
men der TU Darmstadt befragt:

Aufgrund der sehr unterschiedlichen Vorkennt-
nisse wurde in einigen Interviews vom vorher
angefertigten Interviewleitfaden abgewichen
und entsprechend der Situation tber Erfahrun-
gen in und mit der Kommune gesprochen.

Auswertung der Interviews

Entsprechend der Zielsetzung der qualitativen
Bestandsaufnahme standen in der Auswertung
die inhaltlichen Aussagen der Interviewpart-
ner*innen im Fokus. Hierflr diente das Verfah-
ren der qualitativen Inhaltsanalyse.

Da es sich um eine Qualitative Arbeit handelt,
sollten signifikante AuBerungen zur Sprache
kommen und gespiegelt werden. Dadurch
konnten unterschiedliche Themen zum Tragen
kommen und viele dieser Themen wurden bei
allen oder fast allen Interviews in verschiede-
nen Kontexten benannt, obwohl nicht explizit
danach gefragt wurde. Somit ist zu erken-
nen, dass diese Thematiken eine besondere
Rolle einnehmen und stérker gewichtet sind.
Aufgrund der Heterogenitét von Menschen mit
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Migrationshintergrund sind einige der Ergeb-
nisse auf das gesamtgesellschaftliche Bild
Darmstadts Ubertragbar.

Ergebnisse zum Thema
Biirgerbeteiligung

Keine Teilnahme aufgrund von
Informationsmangel

Die Mehrheit der Interviewpartner*innen gab
an, keine Kenntnis von bestehenden Betei-
ligungsverfahren zu haben. Auch die MSOs
verneinen die direkte Ansprache hinsichtlich
Beteiligungsverfahren sehr deutlich: ,,Ganz
klar und deutlich (.) NEIN!“ (MSO Gruppenin-
terview, Z.370). Dabei méchten MSOs Uberall
mit einbezogen werden: ,,Wir leben ja hier
unsere Mitglieder sind hier ansassig und sind
uberall, und ob das jetzt die Alteren oder
Jungeren oder Manner oder die Frauen sind,
die sind in jeder Form von Politik betroffen
hier in Darmstadt und dann sollten sie auch in
der Diskussion gefragt werden.” MSO Grup-
peninterview, Z.375-377). Wenn Menschen
mit Migrationshintergrund informiert seien,
wirden sie sich auch beteiligen. Dies sei in
der Vergangenheit bei Online-Befragungen
geschehen, um eigene politische Interessen
nach vorne zu bringen, z.B. ein Blrger¥in-
nenticket (Junge Erwachsene Professionelle,
Z.941-974), bei Verfahren an der Schule,
um verschiedene Projekte und die Nachmit-
tagsbetreuung ins Leben zu rufen (B1, Junge
Erwachsene Professionelle, Z. 987 -988).



Wissen iiber Biirgerbeauftragte und
Anlaufstellen in Darmstadt

Bei diesem Aspekt zeigten sich deutliche
Unterschiede zwischen den unterschiedlichen
Interviewpartner*innen. Fir die Mehrheits-
angehorigen und jene, die auch beruflich in
Kontakt mit der Wissenschaftsstadt Darmstadt
stehen, ist die Blirgerbeauftragte eine sehr gut
bekannte Person (z. B. Caritas, Migrationsbe-
auftragte*r, DRK usw.). Insbesondere die MSOs
und Menschen mit Migrationshintergrund
kennen die Burgerbeauftragte nicht, wirden
sich aber wiinschen, die Situation zu andern
und schlagen hierzu insbesondere vor, dass
die Birgerbeauftragte zum Auslénderbeirat, zu
den MSOs und zu Menschen nach Eberstadt
und Kranichstein kommt.

Die Kenntnis Gber Anlaufstellen kann zusam-
menfassend als nicht sehr ausgepragt beurteilt
werden. Sie hangt insbesondere vom eigenen
Engagement und den Interessen ab. Betont
wird eine Wissenszunahme durch eine sozial-
raumliche Anbindung, z. B. durch Stadtteilbu-
ros (vgl. Gruppeninterview MBE, Z.176-179).
Doch auch hier betont ein*e Expert¥*in, dass
die Kenntnis von Anlaufstellen keine Frage
der Herkunft sei, sondern der persénlichen
Vernetzung, des Interesses und der Bildung
(Expert¥*in 1, Z.318-335).

Zugang zu Menschen mit
Migrationshintergrund

Ein*e Expert¥in formuliert, dass der Zugang
Uber jene Institutionen erfolgen kénnte, an
denen sich Menschen mit Migrationshinter-
grund — wie jeder Mensch — im Laufe des
Lebens nahezu zwangslaufig aufhalten: Schulen,
Vereine, Ausbildungswege und Unternehmen
(Expert¥*in 2, Z.164-167). Hierzu misse die
Stadt auch ihre Informationspolitik Uberden-
ken (vgl. B2, Junge Erwachsene Professionelle,
Z.1271-1278). Keinesfalls sei ein Zugang nur
Uber das Darmstadter Echo zu erreichen.
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Sehr intensiv wurden in allen Interviews die
Themen schriftliche Informationen (Flyer) und
nachrangig die Frage der sprachlichen Uber-
setzungen (Dolmetscher*innen) diskutiert.
Wenn Flyer verwendet wiirden, sei eine Uber-
setzung in unterschiedliche Sprachen oder
Dolmetscher*innen bei Veranstaltungen fir die
erste und zweite Generation sowie fur Neubur-
ger*innen sinnvoll (Expert¥*in 2, Z.349-363
und Expert¥*in 3, Z.328-367). Es sei wichtig,
damit Menschen sich nicht ,wie ein Gehorloser
auf einer Hochzeit [wahrnimmt, Autor¥*innen].
Alle tanzen und er weif3 nicht warum, weil er
keine Musik hort“ (Expert¥in 3, Z.334-335).
Im Gegensatz hierzu sollte bei allen anderen
die deutsche Sprache ausreichend vorhan-
den sein und ein Angebot zur Ubersetzung in
eine vermeintliche Herkunftssprache kénne
auch als Stigmatisierung von Menschen mit
Migrationshintergrund empfunden werden
(Expert¥in 3, Z.328-367).

Insbesondere weisen die Riickmeldungen
darauf hin, dass auf den Ubersetzungen von
Flyer keine hohe Prioritat liegen solle, da sie
haufig nicht zur Kenntnis genommen werden
und von vielen auch als Stigmatisierung wahr-
genommen werden kénnten. Darlber hinaus
leisteten sie einer sprachlichen Spaltung auf
kommunaler und o6ffentlicher Ebene Vorschub.
Ein sinnvoller und gezielter Einsatz erscheine
nur bei der Gruppe derjenigen sinnvoll, die
das deutsche Schulsystem nicht oder nicht
vollstandig durchlaufen haben oder erst seit
kurzem in Deutschland leben. Gleichwohl
musse die stadtische Kommunikation nicht fur
immer monolingual bleiben.

Hiirden

Fast alle Interviewpartner*innen sahen
Hurden auf unterschiedlichen Ebenen. So
wurden zunachst die aktuellen Settings

der Beteiligungsverfahren benannt. Hierbei
liege die Problematik im Format der grof3en
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Plenarveranstaltungen: Die aktive Teilnahme

erfordere es im Fokus aller Anwesenden zu
sein — auch physisch-, sich vor ein Publikum
zu stellen und sich frei auBBern zu mussen.
Hierdurch entstehe eine ,,ganz bestimmte
Auspragung wie dieser Diskurs funktioniert”
(B1, Gruppeninterview MBE, Z.112-123).
Dies wird von den anderen Diskutierenden
bekraftigt. ,Und das ist eine methodische
Frage, wenn ich eine Gruppe mit 50, 60
Leuten habe, wo man dann aufstehen muss,
ein Mikrofon in die Hand nehmen muss und
eine Stellung beziehen muss und Fragen dem
Oberburgermeister stellen muss, das ist ein
Setting, in welchem sich Migranten nicht gut
beteiligen konnen“ (B1, Gruppeninterview
MBE, Z.416-420). Dieses Setting sei die
Hauptursache: ,,Das grof3te Hindernis ist zu
sagen, traue ich mich vor so vielen Leuten zu
reden, traue ich mich tuberhaupt zu reden?”
(B3, Gruppeninterview MBE, Z.455-456).
Konkretisiert wird dies durch eine andere
Person, demnach sich dieser Ansatz an der
oberen Mittelschicht orientiere. Damit sei

45

es auch weniger eine Frage der Herkunft als
mehr eine Bildungsfrage (B1, B2, B3, Junge
Erwachsene Professionelle, Z.1246-1257).
Letztlich sei dies kein geeignetes Format und
stelle eine hohe Schwelle flir Menschen mit
niedrigem sozio6konomischem Status dar.
Davon sind nicht nur ein Teil der Menschen mit
Migrationshintergrund, sondern auch andere
Bevolkerungsgruppen in Darmstadt betroffen.
Studien belegen, dass der sozio6konomische
Status der Familie enorme Auswirkungen auf
den Bildungserfolg bzw. die Bildungschancen
der Kinder hat (vgl. u.a. Autorengruppe Bil-
dungsberichtserstattung 2014, Klieme, Artelt,
Hartig 2010).

Diese Position der interviewten Personen deckt
sich mit den Ergebnissen einer vom BMBF
geforderten Evaluationsstudie von Wissen-
schaft im Dialog. In diesem Kontext zentral
erscheint auch das Ergebnis, dass die ,Vielfalt
der Gesellschaft” nicht reprasentativ in den
untersuchten Beteiligungsverfahren vertreten
war (vgl. Wissenschaft im Dialog 2013, S. 27).



Sprache

Im Zuge dessen sei die Sprache zwar auch zu
erwahnen, aber eher nachrangig (B2, Junge
Erwachsene Professionelle, Z. 3460-464).
Ein*e Interviewpartner*in mit Migrationshinter-
grund betont jedoch gerade auch mangelnde
deutsche Sprachkenntnisse als Hirde. In der
Muttersprache kbnne man sich viel besser aus-
drlicken und sprachliche, sinnstiftende Nuan-
cen setzen. Entsprechend sei gerade auch

die Arbeit in den MSOs so wichtig fur jene
Gruppen, die erst im spateren Lebenslauf die
deutsche Sprache erlernt haben (B2, Gruppen-
interview MBE, Z.422-431).

Kritik an Beteiligungsverfahren

In den Interviews wird auch generelle Kritik
an den Beteiligungsverfahren geiibt, denn sie
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wirden haufig zu keinen sinnvollen Ergeb-
nissen fiihren (Expert*in 3, Z.500-505) und
auch keine Mitentscheidung der Blrger¥innen
hervorbringen (Expert¥*in 3, Z.190-207).
Letztlich seien Blrgerbeteiligungsverfahren
nur Informationsveranstaltungen (Expert*in 3,
Z.598-616). Im Gegensatz hierzu wird die
eigene Vertretung in einer aktiven Vereinsarbeit
gesehen (Expert*in 3, Z.598-600) oder in
einer konstruktiven Zusammenarbeit mit dem
Amt fur Interkulturelles und Internationales.
(Expert*in 1, Z.250-309).

Insgesamt konnte in den Interviews festge-
stellt werden, dass ein enormer Informations-
mangel bezlglich der Beteiligungsverfahren
besteht. Bedingung flir eine Beteiligung ist
also zunéchst die Information. Hierfiir sind das
Darmstadter Echo oder bestehende Stadt-
teilgruppen sinnvoll, aber nicht ausreichend.



Wenn die Information vorhanden ist, beteiligen
sich die Menschen insbesondere in Bezug auf
ihre unmittelbaren Interessen. Fir gelingende
Beteiligungsverfahren ist es zentral, Transpa-
renz im Hinblick auf die Stufe der Beteiligung
und die Verwertung der Ergebnisse zu schaffen
(vgl. beispielsweise Arbter u.a. 2010).

Handlungsempfehlungen

Die qualitative Bestandsaufnahme ermog-
lichte die Artikulation von einerseits zahl-
reichen und konkreten Rickmeldungen von
Menschen mit Migrationshintergrund an die
Wissenschaftsstadt Darmstadt und ande-
rerseits zu Bedingungen und Interessen

an Beteiligungsverfahren. In den folgenden
Handlungsempfehlungen werden einige der
grundlegenden Aspekte aufgegriffen.

Wahrnehmung und Reprasentation

Menschen mit Migrationshintergrund sind
gleichermaBen Darmstadter*innen wie andere
Birger*innen und méchten dementsprechend
wahrgenommen und repréasentiert werden.
Hierzu gehoren auf der politischen Ebene alle
Rechte und Pflichten einer demokratischen
Gesellschaft, einschlieBlich des Wahlrechts.
Sie sind in sich genauso heterogen wie die
Menschen in Deutschland insgesamt. Daher ist
es notwendig, diese Heterogenitat zu respek-
tieren und sie nicht leichtfertig unter bestimm-
ten Aspekten zu vereinnahmen. Gleichwohl
konnen fir einen Teil der Menschen mit Migra-
tionshintergrund bestimmte unterstutzende
MaBnahmen wichtig sein und diese Aspekte
fordern gleichzeitig die gesamte stadtische
Entwicklung. Diese kdnnen bspw. folgende
Aspekte beinhalten: Mehrsprachigkeit und Bur-
gerinnenorientierung in stadtischen Amtern,
MaBnahmen, die eine Zunahme des Beschaf-
tigtenanteils mit Migrationshintergrund in der
Stadtverwaltung férdern, bessere Sichtbarkeit
der weltoffenen Stadt Darmstadt in Logos,
Internetauftritt und Veroffentlichungen sowie
,Migrationsbudget’ der Stadt.
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Information und Kooperation auf
Augenhéhe

Insgesamt flihlen sich Menschen mit Migrati-
onshintergrund allgemein und im Hinblick auf
stadtische Beteiligungsverfahren (zu) wenig
informiert. Hier sollten starker verschiedene
Medien berticksichtigt werden. Eine weitere
MaBnahme konnte in einer starkeren Sozial-
raumorientierung bestehen, ,,da die Gemeinwe-
senarbeit eine wichtige Unterstitzungsfunktion
besitzt, um die Interessen der Betroffenen zu
organisieren und Zugénge zu starken” (Wissen-
schaftsstadt Darmstadt 2015, S. 9). Hierfir
konnten bspw. Anlaufstellen in allen Stadttei-
len geschaffen werden, an denen sich Mitarbei-
ter*innen unterschiedlicher Amter regelmaBig
aufhalten, um die Anliegen der Birger*innen
wohnortnah zu bearbeiten. RegelmaBig konnte
auch hier die Burgerbeauftragte Sprechstun-
den anbieten, um uber Beteiligungsverfahren
zu informieren und als Person préasent zu sein.

Die Burgerbeauftragte sollte dartiber hinaus
den Kontakt zu den Vertretungen der Bur-
ger¥*innen mit Migrationshintergrund gezielt
suchen und pflegen. Hierzu bieten sich der
Auslanderbeirat sowie die MSOs an. Diese
nehmen eine Multiplikatoren- und auch Moti-
vationsfunktion wahr. Sie kdnnen die Aktivi-
taten in den jeweiligen Communities streuen
und dardber hinaus Motivation fir eine aktive
Teilnahme generieren. Im Gegenzug hierzu
wollen sie Anerkennung fir ihre Leistungen und
bendtigen institutionelle Unterstitzung. Hier
treffen sich die Wiinsche der Migrant*innen
mit den Vorstellungen der Blrgerbeauftragten
sehr gut: ,,Die Umsetzung des Ubergeordneten,
langfristigen Ziels einer starken kommuna-

len Beteiligungskultur und einer lebendigen
Demokratie gelingt mit vielen zusammen. In
Darmstadt brauchen wir weiterhin Menschen,
die sich engagieren, die quer denken, die
etwas ausprobieren und dazu lernen méchten.
Wir wollen Birgerbeteiligung auf Augenhéhe,
die Lust auf Gestaltung und Zukunft macht!“
(Wissenschaftsstadt Darmstadt 2015, S.7).



Bedingungen zur Teilnahme an
Beteiligungsverfahren

Flr eine Teilnahme an Beteiligungsverfahren
sind neben der Kenntnis, dass ein Beteili-
gungsverfahren lauft, weitere Bedingungen zu
erfullen.

Menschen beteiligen sich am ehesten, wenn
sie eine reale Chance der Einflussnahme und
eine Verbesserung der eigenen Lebenssituation
vermuten. Entsprechend sind im Rahmen von
Beteiligungsverfahren den Menschen diese
Aspekte zu erlautern.

Themen, die sich eng an den Lebensverhélt-
nissen der Menschen bewegen, wie bspw. die

Gestaltung des eigenen Wohnumfeldes, Betreu-

ung der Kinder, Bildungssystem, Wohnen und
Arbeiten, sind von besonderem Interesse.

Die Formate sind an den Bedurfnissen der
Menschen unterschiedlicher Milieus auszurich-
ten und nicht entsprechend einer bestimmten
Bevdlkerungsgruppe. Es bieten sich hierzu
unterschiedliche Formate an, die ggf. auch
miteinander zu kombinieren sind, um mdglichst
unterschiedliche Milieus flur Beteiligungsverfah-
ren zu interessieren. Die Rahmenbedingungen
sind so zu gestalten, dass nicht bestimmte
Gruppen ausgeschlossen werden. So sollte auf
das Zeitfenster der Veranstaltungen geachtet
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werden, die Fahrtkosten Glbernommen werden,
eine Kinderbetreuung angeboten werden, ggf.
Ubersetzungsméglichen geschaffen werden,
Kleingruppen initiiert werden und eine Modera-
tion angeboten werden, welche unterstitzend
in der Artikulation agiert. Gewinnbringend
konnte auch der aktive Einbezug der MSOs
sein, indem diese bereits in die Konzeption mit
einbezogen werden. Veranstaltungen kdnnten
auch der Beteiligungsverfahren in den jeweiligen
Vereinsraumen stattfinden, um dort vor Ort zu
sein, wo die Menschen sich auch bewegen.

Aktiv sein gegen (Alltags-)Rassismus

In den Interviews war die Thematik von (Alltags-)
Rassismus sehr prasent. Menschen mit Migra-
tionshintergrund sind damit h&ufig konfron-
tiert, in ihren Biografien gibt es entsprechende
Erfahrungen und Narben der Verletzung. Nur
durch eine Benennung und Reflektion entspre-
chender Situationen im Beteiligungsverfahren
erscheint es moglich, dass Menschen mit Migra-
tionshintergrund langfristig mitarbeiten. Es gilt
weiteren Verletzungen durch aktives Einschrei-
ten und Thematisieren entgegenzuwirken und
den gemeinsamen Willen zu bekunden, gegen
Rassismus zu agieren. Ggf. kénnte hierzu ein
proaktives Ansprechen zu Beginn von Veranstal-
tungen sinnvoll sein.
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6 Empfehlungen des Arbeits-
kreises Biirgerbeteiligung

Der Arbeitskreis hat im Jahr 2017 seine Arbeit als begleitendes Gremium bei der
Umsetzung der Leitlinien zur Biirgerbeteiligung in der Stadt Darmstadt im 3. Jahr
fortgefiihrt. Die Mitglieder aus Biirgerschaft, Verwaltung und Politik haben in insge-
samt elf Sitzungen an der Verbesserung der Leitlinien zur Anwendung in der Praxis
gearbeitet. Hierbei lagen nicht einzelne Projekte oder Einzelvorhaben, sondern die
iibergeordneten Spielregeln fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Evaluierung von
Biirgerbeteiligung im Fokus. Im Berichtsjahr stand die Optimierung des Leitlinienka-
pitels zur Vorhabenliste auf dem Plan. In guter Zusammenarbeit hat der Arbeitskreis
Perspektiven aus den Fachamtern, der Biirgerschaft, sowie der Politik zusammen-
gefiihrt und das entsprechende Kapitel in den Leitlinien zur besseren Anwendung in
der Praxis weiterentwickelt. Dieses wird im Friihjahr 2018 in die politischen Gremien
eingebracht werden. AuBerdem wurden Themen wie Inklusion in der Beteiligung und
Evaluation fortgefiihrt und weitergedacht.

Aus den Themen und Diskussionen der bibliothek eine Méglichkeit zu schaffen, um
Arbeitssitzungen sind folgende vier Empfeh- Anliegen, Lob oder Kritik an die Stadtverwaltung
lungen des Arbeitskreises flr die Biurgerbeteili-  direkt auBern konnen. Die dort eingegangenen
gung in Darmstadt entstanden: Meldungen sollen bearbeitet und im Anschluss
soll in geeigneter Art und Weise Rickmeldung
Empfehlung 1 erfolgen. Wie die Umsetzungsmaglichkeiten

konkret aussehen kénnen, muss gepruft werden.
Zugang erleichtern durch aufsuchende

Beteiligung Empfehlung 2

Der Arbeitskreis empfiehlt den Ausbau kom-
munaler Strukturen in den Stadtteilen im Einbindung von Multiplikatorinnen und

Zusammenspiel mit aufsuchender Beteiligung. Multiplikatoren

Erganzend ware zum Beispiel der Ausbau Auch Multiplikatoren vor Ort sollen noch mehr
der Angebote in der Gemeinwesenarbeit, mit eingebunden werden, um mehr Menschen
Stadtteilwerkstatten und Stadteilblros, win- direkt zu erreichen. So kann die Reichweite der
schenswert. Als konkrete MaBBnahmen emp- Kommunikation und Information und die Per-
fiehlt der Arbeitskreis unter anderem, dass spektivenvielfalt in den verschiedenen Beteili-
Anlaufstellen flir die Menschen vor Ort in den gungsprozessen erhoht werden.

Stadtteilen und Quartieren geschaffen werden.

o - Die unterschiedlichen Zielgruppen, die mit
Verzahnt mit digitalen Angeboten kénnen so

verschiedenen Formaten adressiert werden,
sollen in den Gesamtprozessen immer wieder
zusammengefuhrt werden. Der Arbeitskreis

die Wege zu Beteiligung und Teilhabe verklrzt
und die Zugangshurden reduziert werden.

Der Arbeitskreis empfiehlt dartiber hinaus, an empfiehlt weiterhin die Durchfihrung gemein-
stark besuchten Orten wie z.B. in der Stadt- samer Veranstaltungen, bei denen diese
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Gruppen verknlpft und die Teilergebnisse
und -perspektiven in einem stimmigen
Gesamtprozess zusammengefuhrt werden.

Mit dem Blick von unterschiedlichen Detail-
perspektiven auf das groBe Ganze kénnen
Zusammenhange und Uberschneidungen gut
sichtbar gemacht werden.

Empfehlung 3

Sichtbarkeit durch zielgruppengerechte
Ansprachen

Die Ergebnisse der Evaluation der Blrgerbe-
teiligung zeigen, dass Plakaten als Informati-
onsquelle in Darmstadt eine hohe Bedeutung

zukommt. Der Arbeitskreis empfiehlt, die Kom-

munikation Uber Print- und Digitalmedien im
offentlichen Raum sichtbar zu verstarken. Als
konkrete MaBBnahme schlagt der Arbeitskreis
auch die Information Uber Digitaltafeln vor. Im
offentlichen Raum, an Bahn- und Bushaltestel-
len und auch in den Fahrzeugen des OPNV ist
so eine flachendeckende Information méglich.
Wie auf den Plakaten auch, sollen Inhalte der
digitalen Medien in einfacher Sprache verfasst
sein, um eine gute Verstandlichkeit zu errei-
chen und die Reichweite zu erhohen.

Empfehlung 4
Sichtbarkeit und Erwartungsmanagement
durch visuelle Orientierung

Die verschiedenen Stufen der Blrgerbetei-
ligung (Informieren, Anhdren, Mitgestalten)
sollen deutlicher sichtbar gemacht werden.®

8 Siehe Darstellung: Stufen der Beteiligung auf Seite 28

Geschaftsfuhrungen
Ortsbeirate

Vereine

Bekannte Personen
Migrantengruppen

Seniorenvertretungen

Schulen
Beirate

Als konkrete MaBnahme empfiehlt der
Arbeitskreis die Erarbeitung eines Konzepts
fur ein visuelles Orientierungs- und Leitsys-
tem und dessen anschlieBende Erprobung.
Den Beteiligungsstufen und unterschiedlichen
Formaten konnten verschiedene Icons oder
Farben zugeordnet werden. Eine klare bildli-
che Sprache erleichtert die Orientierung und
tragt zu einem gelungenen Erwartungsma-
nagement bei. Ziel ist, dass beispielswiese
eine Informationsveranstaltung lUber ein
visuelles Leitsystem also informative Veran-
staltung klar identifiziert und eingeordnet
werden kann. Gleiches gilt fur die anderen
Beteiligungsstufen.

Ausblick

Mit Ende der dreijahrigen Umsetzungsphase
der Leitlinien zur Birgerbeteiligung im April
2018 endet vorerst auch der Arbeitskreis in
seiner jetzigen Form. Die Arbeit im Arbeits-
kreis wurde von seinen Mitgliedern als sehr
bereichernder und vertrauensbildender Aus-
tausch zwischen Politik, Verwaltung und Zivil-
gesellschaft wertgeschéatzt. Der Arbeitskreis
empfiehlt zur stetigen Weiterentwicklung und
Verbesserung der Leitlinien die Neukonstituie-
rung des Arbeitskreises, um als begleitendes
Gremium weiterarbeiten zu kénnen. Hierbei
sollten auch neue Formate ergédnzend zu den
Arbeitssitzungen, wie beispielsweise 6ffentli-
che Werkstattgesprache an Projektbeispielen,
erprobt werden.
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